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Gépjarmii asszisztencia biztositasanak biztositasi feltételei

1. Cikk Bevezetd rendelkezések

1. Erre a biztositasra a szerz6dé és a biztositd kozott létrejott csoportos
biz-tositasi szerz6dés rendelkezései, valamint a jelen ,,Gépjarm{
asszisztencia biztositdsdnak biztositési feltételei az INVIA HU
gépjarmlivei szamara” (a tovabbiakban MS-BBF-IN-HU) vonatkoznak.
Abban az esetben, ha a csoportos biztositasi szerzédés rendelkezései és
a biztositasi feltételek rendelkezései kozott ellentmondas all fenn, az
Invia.hu Kft. mint szerz6-d6 vonatkozasaban a csoportos biztositasi
szerzGdés, a biztositottak vo-natkozasaban a jelen MS-BBF-IN-HU az
iranyadd A biztositasra Magyaror-szag joga vonatkozik, kiilonds
tekintettel a Polgdri Torvénykdnyvr6l sz6ld 2013. évi V. térvényre (a
tovabbiakban: a Polgari Térvénykonyv).

2. Biztositd alatt az INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., az AXA csoport
tagja Avenue Louise 166, 1050, Briisszel, Belgium székhellyel, a Greffe de
Tribu-nal de commerce de Bruxelles altal vezetett cégjegyzékben
0415591055 nyilvantartasi szam alatt bejegyzett tarsasag értendd,
melynek tevékeny-ségét a CBFA, Rue du Congres 12-14, 1000 Briisszel,
Belgium feligyeli (a tovabbiakban biztositd).

2. Cikk Fogalmak magyarazata

szerz6d6 - az a személy, aki a biztositoval biztositasi szerzédést kotott; a
jelen biztositas tekintetében a szerz6d6 az Invia.hu Kft. (székhelye: 1077 Bu-
dapest, Kéthly Anna tér 1.; Cg. 01-09-875135 szamon nyilvantartja a Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga)

biztositott személy (biztositott) - olyan természetes személy, akivel kap-
csolatosan az egészségre, vagyonra, kar okozasanak felel6sségére, vagy a
biztositasi érdek mas értékére vonatkozik a biztositas, és akit a szerz6dé biz-
tositott személyek biztositonak elkiildott jegyzékében feltlintetett
biztositott jarmii - egy olyan maximum 3,5 tonnéas brutté dssztomegl ma-
gyarorszagi rendszammal rendelkezé gépkocsi vagy autébusz, amelyet a
biztositott a megallapodas soran azonositott rendszama, gyartoja, és tipusa
megadasaval, és amelyet a szerz6dé a biztositott jarmlvek biztositonak el-
kuldott jegyzékében feltlintetett

biztositasi program - a biztositas csak a Komplet biztositasi program kere-
tein belul kétheté meg

jogosult személy - gépjarmlvezeto és a biztositott jarmiben szallitott sze-
mélyek, mikozben a szallitott személyek maximélis szamat egy biztositasi
esemény soran a forgalmi engedélyben feltiintetett lések szdma hatarozza
meg. Jogosult személynek nem mindsiilnek a stopposok, és a jarmtiben el-
lenszolgaltatas ellenében széllitott személyek.

a biztosito segélyszolgalata - az a jogi személy, aki a biztosité nevében és
képviseletében a jogosult személynek biztositasi szolgaltatast teljesit és kap-
csolodo segélyszolgaltatast nyujt. A segélyszolgalat a biztosité javara jar el
kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatoként a biztositasi események
érvényesitése, kivizsgalasa és rendezése soran. A segélyszolgalat vagy a biz-
tosito altal megbizott mas képviseld jogosult a biztosité nevében eljarni min-
den ezen biztositasi program altal meghatérozott biztositasi esemény soran.
A jelen biztositas tekintetében a segélyszolgalatot a kovetkezd tarsasag latja
el: S.0.S. HUNGARY Kft., 1039 Budapest, Szentendrei Gt 303.

munka - azok a szolgéltatasok, amelyeket a biztositonak meg kell szerveznie,
vagy meg kell szerveznie és ki kell fizetnie a biztositottnak olyan biztositasi
esemény bekovetkezésekor, amelyek nyujtasarol a biztositott/jogosult sze-
mély megegyezett a szolgaltatoval

szolgaltatas szervezése és megtéritése - biztositasi teljesités olyan formaja,
amikor a biztosité olyan moédon jar el, amely lehetévé teszi a biztositottnak
valo szolgaltatds nyujtasat a biztositasi szerz6désben, biztositasi feltételek-
ben, vagy a szerzédéses megéllapodasokban foglalt terjedelemben, és egy-
Uttal megtériti ezen szolgaltatasok koltségeit a szolgaltatoknak a biztositasi
teljesités hatarértékéig. A szolgaltato altali szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggd
koltségeknek a biztositasi szolgaltatas felsé hatarat esetlegesen meghalado
részét a biztositott személy viseli.

szolgaltatas szervezése - biztositasi szolgaltatds teljesitésének olyan forma-
ja, amikor a biztosit6 eljarasa lehet6vé teszi a szolgdltato6 altal a biztositott
részére vald szolgaltatasnyujtast a biztositasi szerz6désben, biztositasi felté-
telekben, vagy a szerz6déses megallapodasokban foglalt terjedelemben ugy,
hogy ezen szolgaltatasok kéltségeit a biztositott viseli

szolgaltato - az a természetes vagy jogi személy, aki a munkakat, szolgalta-
tasokat vagy a biztositd altal szervezett egyéb tevékenységeket elvégzi a biz-
tositott szamara
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biztositasi esemény - a jelen biztositasi feltételekben pontosabban megha-
tarozott olyan véletlenszer(i esemény, amellyel 6sszefliggésben a biztosito
kotelezetté valik, hogy a biztositottnak ezen biztositasbol biztositasi teljesi-
tést nyujtson

karesemény - olyan esemény, melybdl kar keletkezett, és amely a jelen bizto-
sitassal 0sszefliggd biztositasi teljesités jogalapja lehet

szervezett utazas - a szerz6dé Uzleti haldzata altal vasarolt idegenforgalmi
szolgaltatas, vagy idegenforgalmi szolgaltatasok kombinacioja

gépkocsi iizemképtelensége - a biztositott jarmtinek kizarélag meghibaso-
das, baleset, vagy gépjarmlivezeté hibaja miatt bekovetkezett funkcionalis
lzemképtelensége

meghibasodas - meghibasodas alatt olyan allapot értendd, amikor a bizto-
sitott jarmu tizemképtelen, vagy koézuti forgalomba valé hasznélatra a megfe-
leld elSirasok értelmében alkalmatlan a motorgépjarmtu alkatrészeinek sajat
miikodése folytan, hibas dsszeszereléssel, vagy anyagkopas miatt bekovetke-
zett elhasznalédasa, vagy karosodasa miatt. Nem tekintendé meghibasodas-
nak a jarmu szisztematikus felUjitasa, annak karbantartasa (rendszeres, vagy
egyéb), miszaki vizsgalat, kiegészité berendezések beszerelése, sem pedig a
jarm( kotelezé tartozékaiban val6 hianyossag.

baleset - baleset alatt egy olyan véletlenszer(i esemény értetik, amely soran
kiils6 tényezdék hatéasara (példaul mas jarmdvel vald litkdzés, a jarmu valami-
lyen targyba valo (itkozése, a kozutrol valo letérés) a biztositott jarmd meg-
sériil, vagy miikodésképtelenné, és ennek kovetkeztében lzemképtelenné
valik.

gépjarmiivezetd hibaja - a biztositott jarmiinek kizardlag lemeriilt akkumu-
lator, defekt, jarmd kulcsanak elvesztése, a kulcs jarmiibe valé bezarasa, vagy
az izemanyag kifogyasa vagy felcserélése miatti izemképtelensége

jarmii eltulajdonitasa - idegen személy vagy személyek térvényellenes cse-
lekedete, amely altal a biztositott jarm( eltulajdonitasra keriil lopas vagy rab-
l6tdmadas utjan

3. Cikk A biztositas targya

1. Gépjarmu asszisztencia biztositasa az INVIA HU gépjarm(ivei szamara egy
nem életbiztositas jellegli karbiztositas. A biztositas csak a szerz6dé keres-
kedelmi halézatan beliil értékesitett szervezett utazdsokhoz kéthetd.

2. Abiztositas targyat a biztositottnak vagy jogosult személynek segélyszol-
galat forméajaban torténd biztositas teljesitése képezi, mégpedig a bizto-
sitasi szerz6dés, valamint a MS-BBF-IN-HU rendelkezéseiben meghataro-
zott terjedelemben és feltételek mellett, meghibasodas, baleset, jarm(
eltulajdonitasa, vagy a gépjarmlvezetd hibaja esetén.

4. Cikk Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzédéshez és a biztositasi

fedezet megsziinése

1. Gépjarml asszisztencia biztositasa az INVIA HU gépjarmiivei szdméra a
biztositasi szerz6désnek a biztositd és a szerz6d6 kozott torténd megks-
tésének pillanatatdl érvényes, és ahhoz a biztositottak kiilon nyilatkozat
megtételével csatlakoznak. A biztositott a csatlakozéassal elfogadja a biz-
tositas feltételeit. A biztositas a szervezett utazas kezdeti napjan lép ha-
talyba.

2. Abiztositasi fedezet megsziinik:

a) abiztositas biztositasi id6tartamanak lejartaval;

b) a biztositd és a biztositott irdsos megéllapodésaval,

c) a biztosit6 vagy biztositott altal térténé felmondassal; a felmondas
oka a térvényben meghatarozott ok vagy az alabbi okok valamelyike
lehet:

- azutazasnak a szervezd utazasi iroda részérél torténé lemonda-
sa,

- azutazastszervezd utazasiiroda csédje (az utazasiiroda bejelen-
ti fizetésképtelenségét vagy egyébként fizetésképtelenné valik,
vagy az utazasi iroda ellen cséd- vagy felszamolasi eljaras indul),

d) abiztosito és a szerz6d6 kozotti csoportos biztositasi szerz6dés meg-
szlinésével;

e) a biztositott jarm(i biztositas hatalyba lépése el6tt bekovetkezett el-
tulajdonitasa vagy balesete esetén;

f)  atdrvény altal meghatarozott masféle modon.
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3.

Ha a biztositd és a szerzddd, illetve a biztositd és a biztositott kozotti
irasos megallapodas alapjan megsz(inik az INVIA HU gépjarmuivei sza-
mara nyUjtand6 gépjarmu asszisztencia biztositasa, a biztositasi szerzé -
désben biztositas kezdeteként megjeldlt napon a biztositd visszaadja a
kifizetett biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésével és annak
feliigyeletével 6sszefliggd koltségek Gsszegével cskkentve, amely Gsszeg
az eléirt biztositasi dij 20 %-anak felel meg. A szerz6dé és a biztositott
ilyen esetben kotelesek visszaszolgaltatni az INVIA HU gépjarmdivei sza-
mara nyujtandé gépjarmi asszisztencia biztositasanak megkotését iga-
zol6 Gsszes iratot.

Ha az INVIA HU gépjarmuivei szamara nydjtandé gépjarmu asszisztencia
biztositasa megsziinik a biztositasi id6szak alatt, a biztositét megilleti
azon biztositasi idészak végéig sz6ld biztositasi dij, amely soran a bizto-
sitds megsziint, hacsak a térvény, vagy a biztositasi szerz6dés masként
nem rendelkezik.

A biztositas a biztositasi id6szak soran nem szakithatd meg.

A biztositottat nem illeti meg a biztositasi szerz6désbe szerz6d6 félként
valo belépés lehetGsége.

5. Cikk Biztositasi id6szak, a biztositas hatalya

1.

Az INVIA HU gépjarmlvei szamara nyUjtandd gépjarmu asszisztencia
minden egyes biztositasa a biztositasrél szold igazoldson az INVIA HU
gépjarmlivei szamara nydjtandé gépjarm(i asszisztencia biztositasa kez -
deteként megjelolt nap 0:00 6rajatdl hatalyos és hatalya a biztositasrol
sz6l6 igazolason az INVIA HU gépjarmdiivei szamara nyUjtandd gépjarmii
asszisztencia biztositdsanak végeként megjeldlt nap 24:00 érajaban
szlinik meg.

Abiztositas hatalyanak megallapitott id6szaka nem lehet rovidebb 3 nap-
nal, és egyuttal nem haladhatja meg a 22 napot, mikdzben a kezd nap
(elutazas) és a befejezd nap (visszatérés) egész napként kerlilnek besza-
mitésra.

6. Cikk A biztositasi teljesités korlatai

1.

A biztositasi teljesités felsé korlatja az egyes szolgaltatasokra, egy biztosi-
tasi eseményre van meghatarozva a biztositasi teljesités hatarértéke altal.
Az egyes szolgaltatasok, amelyeket a jogosult személyek szdmara a szol-
galtatok nyujtanak, és amelyek megszervezését, esetleg megszervezését
és kifizetését a biztosito vallalja biztositasi esemény bekovetkezésekor, a
biztosito fedezi a biztositasi teljesités hatarértékéig ugy, ahogy az a MS-
BBF-IN-HU 8. cikkének tablazataban leirasra kertilt.

A biztositasi teljesités hatarértékei egy meghatarozott szolgaltatasra és
egy biztositasi eseményre vonatkoznak. Azokban az esetekben, amikor
nem egyszeri jellegli szolgéltatasrol van szd, a biztositasi teljesités hatar-
értékének korlatai mind dsszegszerlien, mind azon id6tartam szerint is
meghatarozhatok, amely idétartam tekintetében a biztosité fedezetet
nyuijt biztositasi esemény bekévetkezésekor

A szolgaltatas koltségeinek azon része, amely meghaladja a biztositasi
szolgdltatas felsé hatarat, nem képezi a biztositasi teljesités targyat, és
azt a jogosult személynek kell viselnie.

Eltéré rendelkezés hidnyadban a biztositasi szolgaltatas a biztosit6 szol-
galtatasi kotelezettségének megallapitasahoz sziikséges kivizsgalas befe-
jezésétél szamitott 15 napon belll esedékes.

7. Cikk Biztositasi esemény

Biztositasi esemény alatt a biztositott jarmtlinek baleset, meghibasodas, gép-
jarmUvezetd hibaja vagy a jarmd eltulajdonitasa miatt bekovetkezett lizem-
képtelensége értendé.

8. Cikk A biztositasi teljesités terjedelme

1.

Amennyiben a biztositott jarmi a jelen MS-BBF-IN-HU rendelkezései

értelmében Uzemképtelen, vagy eltulajdonitasra keriilt, a biztosito a se-

gélyszolgdlat altal megszervezi, esetleg megszervezi és a segitségnyujtasi

szolgalatot az aldbbiakban leirt keretben, legfeljebb a MS-BBF-IN-HU 8.

cikkének tablazataban leirt hatarérték 6sszegéig kifizeti:

a) a biztositott jarmi helyben torténé javitasat, vagy

b) az esetleges kiszabaditasat is beleértve, a biztositott jarmd elvonta-
tasat az eseményhez legkdzelebb esé szervizbe;

c) ajarml 6rzott helyen vald elhelyezését olyan esetben, ha objektiv
okok miatt a javitomUhelybe valé vontatas nem megoldhat6 (pl. esti
orakban, Ginnepek alatt, stb.).

5.
Szolgaltatas ‘

Alapveto segélyszolgalatok

Amennyiben a biztositott jarmUlivet nem sikeriil még ugyanazon a napon
megjavitani, a biztosité a segélyszolgalat altal megszervezi, vagy meg-
szervezi és a segitségnyujtasi szolgalatot az alabbiakban leirt keretben,
legfeljebb a MS-BBF-IN-HU 8. cikkének tablazataban leirt hatarérték osz-
szegéig kifizeti:
a) a biztositott jarmu személyzetének elszallasolasat szallodaban, vagy
b) a biztositott jarm(i személyzetének elszallitasat az aticélra, vagy az
ut kiindulasi pontjahoz kozosségi kozlekedési eszkozokkel. A kozle-
kedési eszkoz tipusarol a biztositd segélyszolgalat hataroz.
Amennyiben a biztositott jarmi a biztositasi esemény kovetkeztében
olyan mértékben karosodott, hogy annak javitasa miiszaki okokbdl nem
volna kulfoldon lehetséges, a biztositd megszervezi a biztositott jarma
hazaszallitasat a biztositott személy lakhelyéhez legkozelebb esé ma-
gyarorszagi szervizbe, és legfeljebb a MS-BBF-IN-HU 8. cikkének tablaza-
taban leirt részhatarérték osszegéig kifizeti azt.
A segélyszolgalat tovabba a biztositott kérése alapjan megszervezi, eset-
leg megszervezi és a kiegészitd segitségnyujtasi szolgalatot az alédbbiak-
ban leirt keretben, legfeljebb a MS-BBF-IN-HU 8. cikkének tablazataban
leirt hatarérték osszegéig kifizeti az alabbiakat.
a) telefonos Gton torténd tolmacsolas angol nyelvre a biztositottnak a
helyi hatosagokkal valoé kapcsolata (példaul kozuti ellendrzés) esetén;
b) készpénznek a biztositott lakhelyére torténd kézbesitése. Feltétel egy
megfelel6 dsszeg elhelyezése eurdban vagy magyar forintban a bizto-
sito segélyszolgélatanak, a S.0.S. HUNGARY Kft.-nek a szamlajan.
A biztositasi teljesités hatarértékei

Magyarorszag ‘ Kiilfold

Ajarm( helyben
torténd javitasa, vagy

érkezés
+1 6ramunka

érkezés
+1 6ra munka

A legkozelebbi
szervizbe val6 vontatas

tényleges koltségek tényleges koltségek

Parkolasi dij

3nap
- tényleges koltségek

3nap
- tényleges koltségek

Kiegészité segélyszolgalatok abban az esetben, ha a jarmiivet
nem sikeriil még ugyanazon a napon megjavitani

Potszallas
a szallodaban, vagy

1nap
- 80 €/f6/¢j

2 nap
- 80 €/f6/¢j

Helyettesito szallitas
az uti célba/haza

vonat, autdébusz
- tényleges koltségek

vonat, autdbusz
- tényleges koltségek

A meg nem javitott
gépjarm( hazaszallitasa X
Magyarorszagra

ha nem javithatd meg
5 munkanapon beliil
- tényleges koltségek

Kiegészit6 segélyszolgalatok

telefonos Uton torténd

tolmacsolas hat6ésagok- X IGEN
kal valo kapcsolat soran
készpénz lakhelyre tor- X IGEN

téné kézbesitése

9. Cikk Jogosult személy kotelezettségei

1.

A biztositasi esemény létrejottét a jogosult személy koteles a lehetd leg-
rovidebb id6n beliil bejelenteni az év 365 napjanak napi 24 6rajan at el-
érhet6 biztosité segélyszolgalatanak telefonkdzpontja altal. Amennyiben
a jogosult személy ezen kotelezettségének nem tesz eleget, megsz(inik a
biztositasi teljesitésre vonatkozé joga.

A biztosito segélyszolgalata telefonkdzpontjanak telefonszama:
+36-1-999-5932.

A biztosito segélyszolgalatanak telefonkdzpontjaval valé kapcsolat, vagy
barmilyen mas kapcsolata esetén a biztositott vagy a jogosult személy
koteles a segélyszolgalat munkatarsaival az alabbi informéaciokat kozolni:

a) biztositott/jogosult személy nevét;
b) biztositas szamat;
) ajarmi forgalmi rendszamat;
d) ahelyet, ahol az lizemképtelen jarmu talalhato;
) biztositott/jogosult személy elérhetdségi telefonszamat;
f) akaresemény, vagy keletkezett probléma révid leirasat;

g) a biztosité munkatarsai altal kért tovabbi, kdreseménnyel dsszefiig-
g6 informaciokat.
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10. Cikk A szerz6dé kotelezettségei

1

A torvényben meghatarozott kotelezettségeken kiviil a szerz6d6 koteles
atadni az sszes biztositott személynek a jelen MS-BBF-IN-HU-t és a biz-
tositott személyekkel ismertetni a tartalmat.

A szerz6dd koteles tovabba az 0sszes biztositott személynek a biztositd
megfelel6 formanyomtatvanyan kiallitani egy igazolast az INVIA HU gép-
jarmlvei szamara nyujtand6 muszaki segitségnyujtasrol.

A biztosito a szerz6dét tajékoztatja. A szerz6dé a hozza intézett nyilatko-
zatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtozasokrol koteles a biztosi-
tottakat tajékoztatni.

A szerz6dé koteles haladéktalanul bejelenteni a biztositonak a lakcimé-
ben, vagy levelezési cimében tortént valtozast.

Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott azonos, a biztositott minden ko-
telezettsége réa vonatkozik.

11. Cikk A biztosito jogai és kotelezettségei

1.

Atorvény altal meghatarozott kotelezettségeken kivil a biztosité koteles:
a) a biztositottal egyeztetni a biztositasi teljesités terjedelmének és
mértékének megallapitdsdhoz szlikséges vizsgalat eredményeit,
vagy ezekrol haladéktalanul tajékoztatni 6t;
b) visszaszolgéltatni a biztositottdl kikért iratokat, kivéve olyan fizetési
teljesitésrél szol6 eredeti bizonylatokat, amelyek alapjan megtortént
a biztositasi szolgaltatas teljesitése.
A biztositonak jogaban all kiilondsen megvizsgalni a kdresemény kelet-
kezését és lefolyasat (az érintett személyek tanuvallomasainak, szakért6i
Amennyiben a biztositott megsértette a jelen MS-BBF-IN-HU rendelkezé-
seiben meghatérozott kotelezettségeit és emiatt lehivasra keriiltek vagy
megemelkedtek a biztosité altal a karesemény kivizsgalasara forditott
koltségei, a biztositonak jogaban all, hogy a biztositottol ezen koltségek
megtéritését igényelje.

12, Cikk Kizarasok

1.

A biztosit6 nem nyujt biztositasi teljesitést olyan esetekben, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve Osszefliggésben allnak sztrajkkal, fegyveres
konfliktussal, megszallassal, tdmadassal (flggetlenil attél, hogy tor-
tént-e hadlzenet, vagy sem), polgarhaboruaval, lazadassal, felkeléssel,
terrorizmussal, erészakos vagy katonai hatalomatvétellel, polgari zavar-
gasokkal, radioaktiv balesettel, vagy barmilyen vis major eseménnyel.

A biztosito tovabba nem nydujt biztositasi teljesitést, amennyiben:

a) a biztositasi esemény alkoholos befolyasoltsag, tudatmodosito sze-
rek, kabitdszerek, vagy mas hasonld szerek hatasa alatt kdvetkezett
be;

b) a biztositasi esemény verseny, sportkiizdelem, vagy ezekre torténé
felkészilés, vagy gépjarmui szemléken kovetkezett be;

c) a biztositasi esemény szandékos cselekvés, blincselekmény, ongyil-
kossag, vagy fogadas soran kévetkezett be;

d) a biztositott/jogosult személy a gépjarmlivet érvényes vezetdi jogo-
sitvany nélkil vezette;

e) az utasok szdma vagy a jarm( 0ssztomege meghaladja a gépjarmu
forgalmi engedélyében meghatarozott hatarértékeket;

f) a biztositasi esemény nem a MS-BBF-IN-HU 2. cikkében meghataro-
zott meghibasodas, baleset, lopas, vagy a gépjarmlvezetd hibajabol
kovetkezett be;

g) agépkocsi kiegészité-, vagy segédberendezéseiben tortént meghiba-
sodasok esetén (példaul a személyzet terében miikodé klimatizacio);

h) akdareseményt olyan meghibasodas okozta, amely ugyanazon jarmu-
vOn mar az elmult 12 hénap soran eléfordult, a biztosité azt akkor
biztositasi eseményként értékelte, és biztositasi teljesitést nyujtott;

i) a biztositott olyan segélyszolgéalat megtéritését igényeli, amelyet sa-
jat maga intézett a biztosit6 segélyszolgalatanak tudomasa nélkil.

A biztositasi teljesités nem vonatkozik tovabba hasznalt alkatrészek,

lzemanyagok, vagy mas lizemeltetési folyadékokra, Utdijakra, autdpa-

lyadijakra, sem mas hasonlé dijakra.

13. Cikk Személyes adatok feldolgozasa

Altalanos rendelkezések

1.

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érin-
tett) kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatbdl levonhatd, az érin-
tettre vonatkozo kovetkeztetés.

Biztositasi titok minden olyan, a biztosito rendelkezésére allé adat, amely
a biztosité tigyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illet-
ve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Ugyfél a szerz6dé, a biztositott, a karosult, a biztosité szamara szerz6dé-
ses ajanlatot tett és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy. A
biztosité Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval és
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggnek.

E céloktol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztosito csak az ligyfél el6-
zetes hozzajarulasaval végezhet.

Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok biztosito altali kezelése

5.

6.

A biztosit6 altal az Ggyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mi-

nésiilé adatok (,Ugyféladatok”) kore:

(a) Egyes Ugyféladatokat az iigyfelek az ligyfelekkel szerz8déses jogvi-
szonyban all6 szerz6dének adnak meg, aki azokat rogziti, majd tovab-
bitja a biztositonak. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezdk: tigyfél neve,
anyja neve, szliletési hely, szlletési id6, lakcim (elérhetéség), szamla-
zasi cim, értesitési cim, telefonszam, e-mail cim, biztositasi csomag,
biztositasi dij, biztositasi idészak kezdete, azonosito, biztositasi id6-
szak vége (maximum), Uti cél, gépjarmd tipusa, gépjarmi rendszama.

(b) Mas Ugyféladatokat az tigyfelek a karrendezés soran a biztosito se-
gélyszolgalatanak adnak meg, aki azokat rogziti és tovabbitja a bizto-
siténak. Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezSk: karbejelentés idépontja,
a kar jellege és leirasa.

(c) Egyestovabbi Ugyféladatok a kirrendezési eljaras soran keletkeznek.
Ezek az Ugyféladatok a kovetkezdk: kar elfogadasanak idépontja,
karligy lezarasanak idépontja, kdrszam, kar statusza, kar elutasitas
oka, ki utasitotta el, kdrrendezéssel kapcsolatos egyéb informacié.

A biztosit6 altal az Ugyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mi-

nésiilé Korabbi Kartorténeti Adatok kore:

(a) ,Korabbi Kartorténeti Adatnak” mindsil a szerz6dé kozrem(ikodésé-
vel a biztositoval megkotott biztositas alapjan tett karbejelentésre,
rendezett és elutasitott karra, a biztositas biztosité altali felmonda-
sara és annak okara, valamint a biztositas érdekmulassal valé meg-
szlinésére vonatkozé adat és informacié.

(b) Egyes Korabbi Kartorténeti Adatokat az tigyfelek adnak meg az ligy-
felekkel szerzédéses jogviszonyban allé szerz6dének, aki azokat
rogziti, majd tovabbitja a biztositonak. Ezek a Korabbi Kartorténeti
Adatok megegyeznek a szerz6d4 szamara megadott azon Ugyfélada-
tok korével, amelyek lehet6vé teszik az Ugyfelek beazonositasat és
adataiknak a Korabbi Kartorténeti Adatokkal valo 6sszevetését.

(c) Mas Korabbi Kartorténeti Adatokat az Ugyfelek a szerzédével fennallt,
illetve fennallé jogviszonyuk szerinti korabbi karrendezési eljaras soran
a biztosito segélyszolgalatanak adnak meg, aki azokat rogziti és tovab-
bitja a biztositonak. Ezek a Korabbi Kartorténeti Adatok a kovetkezok:
korabbi karbejelentési idépontok, korabbi karok jellege és leirasai.

(d) Egyes tovabbi Korabbi Kartorténeti Adatok az ligyfelekhez kapcso-
16d6, a szerzéddvel fennallt, illetve fenndllé jogviszonyuk szerinti
korabbi karrendezési eljaras soran keletkeznek és allnak a biztositd
rendelkezésére. Ezek a Korabbi Kartorténeti Adatok a kovetkezok: a
korabbi karrendezési eljarasok soran rendezett és elutasitott karok,
a korabbi biztositasok biztosité altali felmondésara és azok okaira
vonatkozo adatok és informaciok, a korabbi biztositasok érdekmdl-
assal valé megsziinésére vonatkozo adatok és informéaciok.

Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,

modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szar-

maz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékeny-
ségrél sz6lo 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) altal meg-
hatérozott egyéb cél, ideértve kiilonésen a biztositasi fedezet létrejottével,
elutasitasaval, megszlintetésével, nyilvantartasaval és a biztositasi szol-
galtatas teljesitésével Osszefiiggd adatkezelést, valamint a szolgaltatési

igény elbiralasat. Az adatkezelést torvény rendeli el, jogalapja a Bit. 135.

§ (1) bekezdése. Az ajanlattétel soran igényelt Ugyféladatok kozlése nélkii-

|6zhetetlen a biztositasi szerzédés létrejottéhez, mig a karbejelentés soran

igényelt Ugyféladatok kdzlése nélkiilozhetetlen a karigény elbiralasahoz.

A Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének célja: biztositasi szolgalta-

tasokkal kapcsolatos csalasok és visszaélések, illetve a biztositasi szol-

galtatasok tisztességtelen igénybevételének megelézése. A fenti célbol

a Korabbi Kartorténeti Adatok 6sszekapcsolasra kerlilhetnek az érintett

személlyel kapcsolatban a biztosité rendelkezésére allé mas adatokkal

is. A Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének jogalapja az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: az ,Infotv.”) 5. § (1) (a) pontja, vagyis az érin-
tett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé

tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a

ra vonatkozo6 személyes adatok - teljes korl vagy egyes muveletekre ki-

terjedd - kezeléséhez.

az INVIA HU gépjarmdivei szamara



9. Az Ugyféladatok és a Korabbi Kartdrténeti Adatok megérzésének ideje: A
biztosit6 az Ugyféladatokat a biztositasi jogviszony fennéllasa alatt, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd. Igényér-
vényesités vagy arra utald jel, illetve igényérvényesités lehetéségének
hianyaban az Ugyféladatokat a biztosité a biztositasi jogviszony meg-

Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok tovabbitasa mas adat-

kezelok részére

13. Abiztosité az Ugyféladatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A tarsa-
sagok adatkezel6kként jarnak el, vagyis onalléan vagy masokkal egyitt
az Ugyféladatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az adatkezelésre
(beleértve az eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozhatjak és végrehaijt-

10.

11.

szlinését kovetden a Polgari Torvénykonyv 6:22. §-aban meghatarozott
idétartam elteltével torli. Ha az Ugyféladatokat a biztosit6 a Bit. 159. §-a

jak, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajtatjak.

alapjan, az iigyfél altal tett panasszal dsszefiiggésben koteles megérizni, | AZ adatl.:ovébbita's {-\z adat!:ova’bbités Milyen 'f'""d‘m

akkor az adatokat a biztosité csak a panasz és az arra adott valasz ids- | cimzettje jogalapja haszniljafelaz
pontjatol szamitott 5 év mulva torli. Ha az Ugyféladatokat a biztosité a Ugyféladatokat (mi-
szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan kételes megérizni, ly'en tev?kenyseg.et
akkor az adatokat a biztosito csak a biztositasi jogviszony megsziinését Yeg.ez), s mennyi
kévetden 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kony- ideig?

velést alatamasztd iratok részét képezik, példaul a biztosito és a bizto- | AXA Group cégek ABIt. 138.§ (1) Atovabbitasra kerilé

sitott kozotti szerz6déskotéssel kapcsolatos dokumentumokban vagy a
kiallitott szamlan szerepelnek. A biztosit6é a Korabbi Kartérténeti Adato-
kat az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig kezelheti. Ezen
tulmenden, az Infotv. 6. § (5) alapjan, ha a személyes adat (jelen esetben
a Korabbi Kartorténeti Adatok) felvételére az érintett hozzajarulasaval ke-
rilt sor, a biztosité a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hia-
nyaban a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy b) a
biztosité vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl,
ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint
az érintett hozzajaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti.
Az Ugyféladatokhoz és a Korabbi Kartérténeti Adatokhoz hozzaférésre
jogosultak: a biztosité utasbiztositassal foglalkozo értékesitési, karrende-
zési, panaszkezelési, jogi megfelel6ségi, kockazatelbiralasi és portfolide-
lemz6 munkatarsai, valamint tigyfélszolgalati munkatarsai.
Az Ugyféladatokat és a Korabbi Kartdrténeti Adatokat a biztosité a kévet-
kez6 adatbiztonsagi intézkedésekkel és eszkozokkel védi:
(a) Az informaciokhoz csak azon alkalmazottak férhetnek hozza, akik
szamara az a fent emlitett célok elérése érdekében szlikséges.
(b) A tarolt adatokhoz csak jelszéval védett szamitogépes kapcsolat Ut-
jan lehet hozzaférni.
(c) Azinformaciok tovabbitasa esetén a biztosité az informéaciokat kiza-
rélag titkositott csatornan vagy dokumentumban tovabbitja.

Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok atadasa adatfeldolgo-

z0k részére

12.

A biztosité az adatkezelési muiveletekhez kapcsoléddé technikai felada-
tok elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozd(ka)t veszi
igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kap-
csolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre
vonatkoz6 kiilon torvények keretei kozott a biztositd mint adatkezeld ha-
tarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért a biztosité mint
adatkezelé felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést
nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a bizto-
sitd mint adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a biztosi-
t6 mint adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és meg6rizni.

bekezdés k) - a
biztosité mlikodésé-
nek ellendrzése és az
Ugyféladatok hatékony
kezelése (a biztositasi
titok megtartdsanak
kotelezettsége nem
all fenn a viszontbiz-
tositéval és a csoport
masik vallalkozasaval
szemben).

adatok: a biztosito
altal kezelt valamennyi
Ugyféladat és Korabbi
Kartorténeti Adat.
Tevékenysége: a
biztositd mlikodésé-
nek ellendrzése és az
Ugyféladatok hatékony
kezelésének biztositasa.
Idétartam: ,,Az Ugy-
féladatok és Korabbi

1039 Budapest,
Szentendrei Ut 303.

Cégjegyzékszam:
01-09-190816
Telefonszam:
+36-1-24-00-475
Email: assistance@
soshungary.hu

adatok: a biztosito
altal kezelt valamennyi
Ugyféladat és Korabbi
Kartorténeti Adat.

Az adatfeldolgozd
tevékenysége: karigé-
nyek feldolgozasa és
kezelése, karrendezés.

hatarozatlan idétar-
tamra sz6l6 szerz6dése
megsziinéséig

Kartorténeti Adatok
meg6rzésének ideje”
pontban irt idétartam.

Jogszabalyon alapul6é adatatadas és adattovabbitas

14.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138-
141. §-4ban meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott
meghatarozott esetekben.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetd-
ségei

15.

16.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezelénél: (a) tajékoztatdsat
személyes adatai kezelésérél, (b) személyes adatainak helyesbitését,
valamint (c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat. Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatél
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil, ko-
zérthetd formaban, az érintett erre irdnyulé kérelmére irdsban megadni a
tajékoztatast. Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy tor-
lés irdnti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon
beliil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Uton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés irdnti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait. Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az érintett
személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezeld
a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 napon belll megvizsgdlja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irdsban tajékoztat-

Az adatfeldolgozé Milyen személyes Mennyi ideig tarol- ja. Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per
adatokhoz férhet hatja az adatokat? - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
hozza? helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato. A Nemzeti Adatvédelmi
Milyen médon hasz- és Informacidszabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.:
nalhatja fel az adott 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@
személyes adatot naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatko-
(milyen tevékenysé- zassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekil adatok
get végez a Biztosité vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fiz6d6 jogok gya-
részére)? korlasaval kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy annak kozvet-

5.0.5. Hungary Kt A2 stadasra kerild A biztositoval fennallo len veszélye fenndll. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és

jogorvoslati lehetéségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei
tartalmazzak.

Az Ugyféladatok és/vagy a Korabbi Kartérténeti Adatok biztositd 4ltali
kezelésével kapcsolatos kérelmeket a biztosité adatvédelmi feleléséhez
(INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Avenue Louise 166, 1050, Briisszel,
Belgium; e-mail: info@axa-assistance.hu) lehet eljuttatni.

az INVIA HU gépjarmdivei szamara



14. Cikk Egyéb rendelkezések

1. Amennyiben a fenyegetd, vagy bekovetkezett biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggésben a biztositottnak vagy olyan személynek, akinek karmentés
miatt koltségei meriltek fel, masokkal szemben kartéritési joga keletke-
zett, ezen biztositasbdl szarmaz6 biztositasi szolgaltatas teljesitésével ez
a jog a biztositéra szall at olyan mértékben, amilyen mértékben a biztosi-
t6 kifizetést teljesitett a jogosult személynek, a biztositottnak, vagy olyan
személynek, akinek a kdrmentés miatt koltségei meriltek fel.

2. Ez a biztositas, és a biztosité azon kotelezettsége, hogy biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor a jelen feltételek szerint a biztositottnak, vagy
a jogosult személynek teljesitést nyUjtson segélyszolgalat formajaban,
nem poétolja, és nem is pétolhatja a torvény szerint az allam, allami szer-
vek vagy helyi énkormanyzatok altal létrehozott alakulatok, szervezetek
és testiiletek azon feladatat, hogy egészségligyi, tlizoltoi, mentési, vagy
felderitési feladatokat ellassanak, és az ilyen alakulatok, szervezetek
vagy testliletek esetleges beavatkozasai miatt ezen biztositas nem nyujt
semmilyen pénzbeli, vagy mas formaju kompenzaciot.

3. Ajelen biztositasra a magyar jog a iranyadé.

4. Ha a biztositas alanyai a jogvitdt nem tudjak békésen rendezni, a biz-
tositasbol eredd vagy azzal Osszefliggésben felmeriilé valamennyi vita
Magyarorszag illetékes birdsdganak hataskorébe tartozik, az altalanosan
kotelez6 érvényl jogszabalyok szerint.

Ezen biztositasi feltételek 2017.09.15-vel lépnek hatalyba.

az INVIA HU gépjarmdivei szamara





