OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNiKOV

V Invia.sk, s.r.o. 1€CO: 35884797 (dalej len "my") venujeme ochrane osobnych Udajov velku

pozornost. V tomto dokumente najdete informacie o tom, aké osobné Udaje spracovavame, najma

o nasich zakaznikoch a pouzivateloch nasho webu, ¢i Udaje spracovdvame na zdklade suhlasu alebo

na zaklade iného pravneho dovodu, na aké Gcely ich pouzivame, komu ich mbézeme odovzdavat a

aké mate v suvislosti so spracovanim vasich osobnych udajov prava.

A.

Aké osobné udaje spracovavame?

Spracovdvame nasledujlice osobné udaje:

a)

identifikacné udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno a priezvisko, uzivatelské meno a
heslo, ¢islo a doba platnosti cestovného dokladu a rodné Cislo, ak pre vas vybavujeme viza,
poistny udalost alebo prispevok vasho zamestnavatela na Cerpanie nasich sluzieb;

kontaktné udaje, blizSie zadefinované ako osobné uUdaje, ktoré nam umoznuju kontakt s
vami, najma e-mailova adresa, telefonne Cislo, adresa bydliska a vas kontakt na sociadlnych

sietach;

vase nastavenia, ktorymi sa rozumeju Udaje vo vasom Uucte, najma uloZend adresa a

nastavenia newsletterov;

udaje o vasich objednavkach, najma udaje o sluzbach, ktoré si u nas objedndvate, platby
vratane Cisla platobného Uctu a Udaje o reklamaciach;

udaje o vasom zdravotnom stave, ktorymi su najma informacie o zdravotnych
obmedzeniach suvisiacich s vyuZivanim nasich sluzieb, ako je zdravotny hendikep Ci
tehotenstvo;

biometrické Gdaje v podobe vasho dynamického biometrického podpisu;

udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, ktorymi sa rozumeju informacie,

ktoré uvediete v recenzii hotela na naSom webe a vase fotografie, ktoré k recenzii pripojite;

udaje o vasom spravani na webe, vratane pripadov, ked ho prezerate cez nasu mobilnu
aplikaciu, tovary a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na ktoré klikate, spésob pohybu po
nasom webe, poslvanie obrazovky a tieZ Udaje o zariadeni, z ktorého si nas web prezerate,
ako je IP adresa a z nej odvodena poloha, identifikacia zariadeni, jeho technické parametre
ako operacny systém a jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzie a
tieZ udaje ziskané zo suborov cookies a podobnych technoldgii pre identifikaciu zariadenia;
udaje o vasom spravani pri Citani sprav, ktoré vam zasielame, najma casy otvorenia sprav
a tiez Udaje o zariadeni, na ktorom spravy Citate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,

identifikacia zariadeni, jeho technické parametre ako operacny systém a jeho verzia,



rozliSenie obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho verzie a tieZ Udaje ziskané zo suborov
cookies a podobnych technolégii;

j) odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené z vasho nastavenia, Udaje o
sluzbach, ktoré u nds objedndvate, Udaje o vasom spravani na webe a Udaje o vaSom
spravani pri ¢itani sprav, ktoré vam zasielame; ide najma o Udaje o vasom pohlavi, veku,

finanénej situdcii, ndkupnom sprdvani a daje podla jednotlivych sluzieb;

k) udaje suvisiace s vyuzitim call centra alebo navstevou nasej pobocky, ktorymi su najma
zaznamy telefonickych hovorov s call centrom, identifikacia sprdv, ktoré nam posielate, vr.

identifikatorov, ako su IP adresy, a nahravky z kamerovych systémov na nasich pobockach.

B. Preco osobné udaje spracovavame a c¢o nds k tomu opraviuje?

V ramci nasej ¢innosti spracovdvame osobné tdaje na r6zne uGcely a v réznom rozsahu bud’

a) bez vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo z dévodu

splnenia zdkonnej povinnosti alebo
b) na zaklade vasho suhlasu.

Spracovanie osobnych Udajov bez vasho suhlasu zavisi od toho, na aky ucel prislusné spracovanie
smeruje a v akej pozicii voi nam vystupujete - i ste len navstevnikom nasho webu, alebo sa u nas
zaregistrujete alebo vytvorite objednavku. Vase Udaje mdzeme spracovavat aj v pripade, ak ste
spolucestujucim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednand, ak s nami komunikujete

alebo ak navstivite nasu predajiiu.

B.1 Pokial navstivite nas web

Pokial navstivite na$ web, spracovavame tdaje o vaSom spravani sa na webe a odvodené udaje, a
za tymto Ucelom pouZivame cookies a podobné technolégie na ukladanie a ¢itanie udajov z vasho

zariadenia.

Cookie je maly subor pismen a Cisel, ktory ukladdme vo vasom internetovom prehliadaci alebo
pevnom disku vasho pocitaca, mobilného telefonu alebo iného zariadenia, z ktorého si nas web

prezerate.

Dalej pouzivame pixelové znacky (tiez zndme ako web beacons), ¢o st malé obrazky, ktoré maju
podobnu funkciu ako cookies. Oproti cookies, ktoré su ukladané na pevnom disku vasho pocitaca,
su pixelové znacky pevnou sucastou webovych stranok. Pre zjednodusenie budeme o vsetkych
tychto technoldgiach v tomto dokumente dalej hovorit ako o cookies. Cookies do vasho zariadenia

nielen ukladdme, ale taktie? ¢itame cookies, ktoré do vasho zariadenia uloZil ns web. Dalej v tomto

dokumente budeme pre jednoduchost hovorit iba o pouZivani.
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Na nasom webe pouZivame rozne druhy cookies a niektoré z nich do vasho zariadenia uklada
priamo nas web, iné ukladaju a Citaju nastroje tretich stran, ktoré vyuZivame. Niektoré z nich

mébzeme pouzivat bez vasho suhlasu, iné iba s nim.

Svoje volby ohladom pouZivania cookies na naSom webe mdzete zmenit v Nastavenia sukromia. Tu

najdete aj podrobné informdcie o jednotlivych nastrojoch tretich stran, ktoré pouzivame vratane
konkrétnych ucelov ich pouZitia.

Nevyhnutné cookies a zakladna funkénost a bezpeénost webu

Tieto cookies a osobné Udaje, ktoré pomocou nich zbierame, zaistuji, aby nas web fungoval
spravne, aby ste nas mohli kontaktovat cez online formular, aby sme si mohli zaznamenat, Ze ste
nam udelili sihlas podla tohto dokumentu, alebo aby sme vas mohli identifikovat pri prechadzani
medzi jednotlivymi strankami webu, napriklad aby sa vam nezmazala rozpracovand objednavka.
Tieto cookies a ziskané Udaje sluzia tiez na predchadzanie Utokov na nds web a ohrozenie jeho
funkénosti i bezpecnosti vasich dat. Také cookies su nevyhnutné pre fungovanie nasho webu, a
preto na ich ukladanie a ¢itanie nepotrebujeme vas suhlas. Ziskané osobné udaje spracovdavame na
zaklade nasho opravneného zdujmu spocivajiceho v zaisteni funkénosti nasich sluzieb pre vas a

bezpecnosti vasich dat.
Statistika a analyzy

Na zaklade Vasho suhlasu ukladdme do vasho zariadenia cookies, pomocou ktorych spracovdavame
Udaje o vasom spravani na webe a analyzujeme, ako funguje nas web z hladiska spravania
navstevnikov. Podla toho nas web prispésobujeme a menime. Tieto cookies a ziskané udaje nam

taktieZ pomahaju zobrazovat vam rozne varianty nasho webu, pokial testujeme nové funkcionality.
Marketing

S vasim suhlasom pouZivame na naSom webe aj cookies, ktoré sliZia na marketingové ucely. Vdaka
Udajom o vaSom spravani na webe ziskanych pomocou tychto cookies a odvodenym udajom

mébzeme zobrazované ponuky prispdsobit pre vas na mieru.

Pokial ste si teda na nasom webe prezreli ponuku zdjazdu, tento zajazd vam moézeme pri dalsej
navsteve zobrazit na prvej stranke nasho webu. Podla toho, aky zajazd ste si prezreli, mdZzeme tiez
usudit, do akej skupiny zakaznikov patrite, a podla toho vdm na webe ponuknut dalsie sluzby, ktoré

by vas podla nasho posudenia mohli zaujimat.

Pre vSetky vyssie uvedené ucely pouZzivame osobné udaje po dobu maximalne 26 mesiacov.

B.2 Pokial sa u nas zaregistrujete

Aby ste sa mohli zaregistrovat, musite navstivit nds web, preto sa vas tykaju spracovania opisané v

Casti Ak navstivite nas web. V pripade, Ze sa zaregistrujete, potom navyse vykonavame

nasledujuce spracovanie:
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B.2.1 Spracovanie na zdklade plnenia zmluvy

Ak si vytvorite ucet na webe Invia.sk, spracovdvame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase
nastavenia a udaje o vaSich objednavkach (pokial si u nds neskér objednate nejaku sluzbu), na

zéklade plnenia zmluvy s vami (bez vasho suhlasu), aby sme mohli viest vas uzivatelsky ucet. Zmluva,

o ktoru sa nase spracovanie opiera, vznika vytvorenim vasho uctu.

Osobné udaje pre tento ucel pouzivame po dobu existencie vdsho uctu, ktory mozete kedykolvek

zrusit Ziadostou zaslanou na email privacy@invia.eu.

B.2.2 Spracovanie na zdklade oprdvneného zaujmu

Ak si vytvorite ucet na webe Invia.sk, spracovdvame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase
nastavenie, udaje o vasich objednavkach (pokial si u nas neskor objednate nejaku sluzbu) a udaje
o vasom spravani na webe a spravanie pri ¢itani sprav tiez na zaklade nasho oprdvneného zaujmu

(teda bez vasho suhlasu), a to za uc¢elom:

e ziskania informacii, na zéklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v buddcnosti
vylepsit, najma zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom

je zlepSovanie nasich sluzieb pre vas,

e poskytovania ponuk na mieru a cielenej reklamy, ktori vdm moZeme zaslat e-mailom,
textovou spravou, pomocou socialnych sieti, oznamit ich po teleféone alebo inymi
elektronickymi prostriedkami, zaslat vam ich postou alebo zobrazit na nasom webe; tieto
ponuky sa mozu tykat ako nasich produktov a sluzieb, tak produktov a sluZieb tretich stran;

nasSim oprdvnenym zaujmom je efektivna propagdcia nasich produktov a sluzieb.

Aby sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vyssie uvedené Udaje analyzujeme a ziskavame z
nich dalsie odvodené tidaje, ktoré na tento Ucel pouzivame. Takto mbZeme pouZit aj idaje o vaSom

spravani na webe, ktoré sme ziskali pred tym, neZ ste sa zaregistrovali (ak ste v Nastavenia sukromia

v minulosti nevypli personaliziaciu webu) a méZzeme zbierat Udaje o vasom sprévani na webe aj ked'
sa neprihlasite (napr. ked vas identifikujeme pomocou cookies). Podla tychto Udajov tiez
roz€lenujeme nasich uzivatelov do roznych skupin, kedy kazda skupina dostane vlastnu Specifickd

ponuku.

Ak ste si teda na nasom webe prezreli ponuku zdjazdu alebo ju rozklikli v e-maile, ktory sme vam
poslali, tento zdjazd vdm méZeme pri dalsej ndvsteve zobrazit na prvej strdnke ndsho webu, alebo
vdm zaslat e-mailom ponuku na tento zdjazd. Podla toho, aky zdjazd ste si prezreli, méZeme tieZ
usudit, do akej skupiny zdkaznikov patrite, a podla toho vdam na webe alebo e-mailom ponuknut

dalsie sluzby, ktoré by vds podla ndsho posudenia mohli zaujimat.

Za ucelom vytvarania prisp6sobenych ponuk a cielenych reklam, ktoré vam zobrazime na webe, ako

je popisané v cCasti Ak navstivite nd$S web, pouZijeme aj udaje o vasich objednavkach (ak si

objednate nase sluzby).
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Tuato funkciu mozete kedykolvek vypnut v sekcii Nastavenia sukromia.

Na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) tiez pouZijeme vase nastavenia

pre testovanie novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, ako je popisané v Casti Ak navstivite nas

web.

Pre tieto ucely osobné Udaje pouzivame po dobu existencie vasho uctu. Proti tomuto spracovaniu

mate pravo uplatnit ndmietku.

B.2.3 Spracovanie na zdklade suhlasu

Ak v ramci svojho Uctu na webe Invia.sk vytvorite recenziu hotela, spracovdvame vase identifikacné
udaje a udaje z vasho hodnotenia nami ponukanych sluzieb, vratane vlozenych fotografii tieZ na
zaklade vasho suhlasu so spracovanim, a to za ucelom zdielania informacii o vasej spokojnosti s
nami ponudkanymi sluzbami s ostatnymi navstevnikmi nasho webu. Pre tento Ucel osobné udaje

pouzivame, kym neodvoldte vas suhlas so spracovanim.

B.3 Ak si u nds vytvorite objednavku

V pripade, Ze si objednavku (¢i dopyt) vytvarate u nas na webe, tykaju sa vas spracovania opisané v

Casti Ak navstivite nds web. V pripade, Ze si u nds vytvorite objedndvku, potom navyse vykonavame

nasledujuce spracovanie:

B.3.1 Spracovanie na zdaklade plnenia zmluvy

Pokial u nas ako fyzicka osoba vytvorite objedndvku, spracovavame vase osobné Udaje za ucelom
vybavenia vasej objedndvky vase identifika¢né a kontaktné udaje a udaje o vasich objednavkach.
Ak u nds mate uzivatelsky Géet, m6Zeme na tento ucel pouzit aj vase nastavenia.

Ak u nas nakupite ako zastupca prdvnickej osoby, spracovavame tie isté Udaje za rovnakym ucelom
na zaklade nasho opravneného zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru
zastupujete.
To, Ze tieto Udaje pouzijeme za Ucelom vybavenia vasej objednavky, znamen3, Ze ich pouZijeme
najma:
e aby ste mohli dokondit svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam nezmazali udaje z
rozpracovanej objednavky;

e aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vam zaslat jej potvrdenie;

e pre potreby platby za sluzby; v tejto suvislosti méZzeme vase Udaje odovzdat tiez nasim
partnerom prevadzkujucim platobné systémy, ako je popisané v Casti Kto vase osobné

udaje spracuva a komu ich odovzdavame ?;
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e v suvislosti so zaistenim a reklamdciou objednanej sluzby; v tejto suvislosti méZzeme vase
Udaje odovzdat tiez dodavatelovi sluzby, ako je popisané v Casti Kto vase osobné udaje

spracuva a komu ich odovzdavame ?;

e v suvislosti s vasimi dalSimi poZiadavkami, s ktorymi sa na nas obratite napr. pomocou call
centra, ako je popisané v casti Pokial s nami komunikujete prostrednictvom rbznych
kanalov.

Pre tento Ucel osobné Udaje pouzivame po dobu nevyhnutni na vybavenie vasej objednavky, popr.

vybavenie zmluvnej pozZiadavky, ako je reklamacia.

B.3.2 Spracovanie na zdklade oprdavneného zdaujmu

Pokial' u nas vytvorite objedndvku, uchovdme vase identifikacné a kontaktné Gidaje a tdaje o vasich
objednavkach na zéklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) za ucelom ochrany
pravnych ndrokov a naSej vnutornej evidencie a kontroly. Nasimi oprdvnenymi zaujmami su
ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb. V tejto suvislosti
mozZeme tiez na zdklade nevyhnutnosti pre ochranu nasich prdvnych narokov na tento ucel
spracovat vase biometrické udaje, ak s nami podpisete zmluvu prostrednictvom signpadu na nasej

pobocke.

V pripade vytvorenia objedndvky dalej spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda
bez vasho suhlasu) vase identifikacné a kontaktné udaje, vase nastavenia (ak u nas mate ucet) a

udaje o vasich objedndavkach na ucely:

e ziskania informacii, na zdklade ktorych pre vas budeme moct nase sluzby v buddcnosti
vylepsit, najma zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom

je zlepSovanie nasich sluZieb pre vas

e poskytovania ponuk na mieru a cielené reklamy, ktoré vdam mézeme zaslat e-mailom,
textovou spravou, pomocou sociadlnych sieti, oznamit ich po teleféone alebo inymi
elektronickymi prostriedkami alebo vam ich zaslat postou; nasim opravnenym zaujmom je
efektivna propagacia nasich sluzieb. Aby sme vam mohli ponuku na mieru pripravit, vyssie
uvedené udaje (teda vase identifikacné a kontaktné Udaje a Udaje o vasich objednavkach)
analyzujeme a ziskavame z nich dalSie odvodené udaje, ktoré na tento ucel pouzivame.
Podla tychto udajov tiez roz¢lefiujeme nasich uzivatelov do r6znych skupin, kedy kazda
skupina dostane vlastnu Specifickd ponuku. Ak sa u nas nezaregistrujete, nepouzivame na

pripravu ponuk, s ktorymi vds oslovujeme, Udaje o vaSom spravani na webe.

Ak ste si teda u nas objednali zajazd, mb6Zeme vas oslovit s cielenou ponukou na komplexné
cestovné poistenie. Z vasej objednavky tiez mbézeme usudit, do akej skupiny zdkaznikov

patrite, a podla toho vam zaslat ponuku na suvisiace sluzby, ktoré by vas mohli zaujimat.
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Ak u nds nemate Ucet, ponuky nebudeme prispdsobovat podla toho, aky tovar ste si na nasom
webe prezreli, ani podla toho, ktoré odkazy v zaslanych ponukdch ste otvorili.

Za ucelom ochrany pravnych ndrokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, spracovdvame udaje
pocas trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohfadom na naroky uplatnené
na konci premlcacej doby. V pripade zalatia sudneho, spravneho alebo iného konania
spracovdavame vase osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu po cell dobu trvania takychto konani a

zostavajucu Cast premlcacej doby po jeho ukonéeni.

Ak si u nas zakupite zdjazd, vase osobné udaje pouZivame pre Ucely zasielania newsletteru kym
nevznesiete namietku proti spracovaniu, t. j. kym sa neodhldsite z odberu newsletteru, alebo

najdlhsie po dobu 1 roku po ukonceni poskytovani sluzieb.
Na ostatné uvedené ucely pouZivame osobné tUdaje po dobu 3 rokov od uskuto¢nenia objednavky.

Proti tymto spracovaniam realizovanym na zaklade nasho opravneného zaujmu mate prévo uplatnit

namietku.

B.3.3 Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Aj my musime plnit urcité zakonom stanovené povinnosti. Ak vase osobné Udaje spracovavame
prave z tohto dévodu, nemusime ziskat pre takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto pravnom
zaklade spracovavame vase identifikacné a kontaktné tdaje, idaje o objednavkach, a to z dévodu

dodrZiavania najma nasledujucich zakonov:

e zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

e zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

e zdkona ¢.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajliceho,

e zdkona ¢. 281/2001 Z.z. o zadjazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a
cestovnych agentur a o zmene a doplneni Obclianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov,

e zdkona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,

e z3dkona €.431/2002 Z.z. o Uétovnictve.

Pre tieto ucely osobné Udaje pouzivame po dobu 10 rokov.

B.3.4 Spracovanie na zdklade suhlasu

Ak nam udelite pri objednavani sluzby svoj sihlas, méZeme za icelom vybavenia vasej objedndavky

tiez spracovavat:
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e vase Udaje o zdravotnom stave, aby sme mohli evidovat vase zdravotné obmedzenia pri
cestovani a zabezpedit, aby boli tieto obmedzenia pri poskytovani naSich sluzieb

reSpektované; tento suhlas z vasej strany musi byt vyslovny;

e vase rodné Cislo pre Ucely zabezpecenia viz v pripadoch, kde krajina pre ktoru chcete vizum
zabezpedit, vyzaduje rodné ¢islo ako sucast Ziadosti o vizum; v takychto pripadoch vam

vizum bez vasho suhlasu so spracovanim rodného cisla nemézeme zabezpedit;

e vase rodné Cislo pre zabezpecenie prispevku vasho zamestndvatela, ak vds zamestnavatel

takyto prispevok nasim prostrednictvom poskytuje.

Tieto Udaje spracovdvame po dobu nevyhnutnud na vybavenie vasej objednavky, popr. vybavenie
zmluvnej poZiadavky, ako je reklamacia alebo do odvolania vasho suhlasu. Vo vybranych pripadoch
si mdzeme vase Udaje ponechat aj po odvolani sthlasu, a to ak je to nevyhnutné na ochranu nasich
pravnych narokov. Potom tieto Udaje budeme uchovéavat po dobu popisand vyssie v Casti

Spracovanie na zdklade opravneného zaujmu.

B.4 Ak si u nds objednate poistenie

Ak si u nas objednate poistenie, budeme ako prevadzkovatel za i¢elom vybavenia vasej objedndvky
tiez spracovavat vase identifikacné Udaje a Udaje o vasej objednavke. Ako sprostredkovatel
mozeme pre poistoviiu ziskavat vase rodné Cislo. Tieto Udaje odovzdavame poistovni, ako je

popisané v Casti Kto vase osobné Udaje spracuva a komu ich odovzdavame ?.

B.5 Ak ste spolucestujucim alebo tcastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednana

Ak ste spolucestujucim alebo ucastnikom inej sluzby, ktora je u nas objednand, spracovavame vase

identifikacné a kontaktné udaje:

e na zadklade nasho opravneného zaujmu za vybavenie objednavky nasho zakaznika. Toto

vybavenie objednavky je tiez nasim oprdvnenym zaujmom;

e na zaklade ndsho oprdvneného zaujmu na ziskanie informacii, na zaklade ktorych budeme
moct nase sluzby v buddcnosti vylepsit, alebo informdcii pre vytvaranie nasich Statistik a
prehladov; nasim opravnenym zaujmom je zlepSovanie nasSich sluZieb pre nasich

zakaznikov;

e za Ucelom splnenia zdkonnych povinnosti najma podla zdkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z

pridanej hodnoty a zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve;

e na zdklade nasho opravneného zaujmu za Ucelom ochrany pravnych narokov a nasej
vnutornej evidencie a kontroly; naSimi opravnenymi zaujmami s ochrana pravnych

narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.
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e svasim sihlasom ak je pre vybavenie objednavky nutné spracovat rodné ¢islo alebo Udaje
o vasom zdravotnom stave; taky suhlas moze vo vaSom mene udelit aj osoba, ktora u nas

vytvara objednavku;

Pre pripravy, uzavretie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné Udaje pouzivame po dobu
nevyhnutnu na vybavenie objednavky. Po uplynuti tejto doby udaje dalej uchovame na zaklade
nasho opravneného zdujmu za ucelom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a
kontroly, a to po dobu trvania premlcacej doby (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s ohladom na
naroky uplatnené na konci premlcacej doby . V pripade zacdatia sudneho, spravneho alebo iného
konania spracovavame vase osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu po celd dobu trvania takychto
konani a zostavajucu cast premlcacej doby po jeho ukonéeni. Nasimi opravnenymi zaujmami su

ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho poskytovania nasich sluzieb.

Na ucely plnenia zakonnych povinnosti osobné Udaje pouzivame po dobu 10 rokov.

Proti tomuto spracovaniu na zaklade opravného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

B.6 Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kanalov

Pokial's nami komunikujete prostrednictvom réznych kandlov, najma prostrednictvom call centra,
e-mailu, chatovacich nastrojov a socidlnych sieti budeme spracovavat vase identifikacné a
kontaktné udaje a zaznamy o prebehnutej komunikacii vratane nahravok hovorov na zdklade

nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) na tcely :

e vybavenia vaSich poZiadaviek; ak ste u nas vytvorili objednavku a vasSa poZiadavka sa
vztahuje k objednavke, mbéZeme toto spracovanie realizovat na zéklade plnenia zmluvy s

vami;
e evidencie vasich poZiadaviek, aby ste ich mohli kontrolovat, Ze ich plnime riadne a vcas;

e preukazovania, Ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked u nds touto cestou nieco

objedndavate alebo uplatnite reklamdciu;

e ich analyzy pre zlepSovanie kvality nasich sluZieb.

Na ucely ochrany pravnych narokov a nasich internych zaznamov a kontrol spracivame udaje
po dobu 3 rokov (trvanie premlcacej lehoty) od ukonéenia poskytovania nami sprostredkovanych
sluZieb a jeden rok po uplynuti premlc¢acej lehoty v pripade ndrokov uplatnenych po jej uplynuti.
V pripade zacatia sudneho, spravneho alebo iného konania spracivame vaSe osobné udaje
v nevyhnutnom rozsahu pocas trvania takéhoto konania a po jeho skonceni po zvySok premicacej
lehoty. Pre ostatné ucely osobné udaje uchovavame po dobu 1 roka od ukoncenia poskytovania

nami sprostredkovanych sluzieb.
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Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit ndmietku.

B.7 Ak sa prihlasite k naSmu newsletteru

Ak sa prihlasite k odberu nasho newsletteru, budeme spracovavat vase kontaktné udaje, pripadne
vase nastavenia na zdklade vasho suhlasu so spracovanim za Ucelom zasielania nasich pontk. Pre
tento ucel osobné Udaje pouzivame, kym neodvolate vas suhlas so spracovanim, teda kym sa z

newsletteru neodhlasite.

B.8 Pokial navstivite nasu pobocku

Ak navstivite nasu pobocku, budeme spracovavat nahravku z kamerového systému, na ktorej
mozZete byt zachyteni, a to na zdklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) za
ucelom ochrany ndsho aj vdsho majetku a 0s6b pohybujucich sa v predajni a jej okoli, ¢o je sucasne
nas oprdvneny zaujem.

Pre tento Ucel osobné Udaje uchovavame po dobu najviac 1 mesiaca. Proti tomuto spracovaniu

mate pravo uplatnit ndmietku.

C. Kto vaSe osobné udaje spraciva a komu ich odovzdavame?

V pripadoch popisanych v Casti Pre€o osobné Udaje spracovdvame a ¢o nas k tomu opraviuje?

spracovavame vase osobné Udaje my ako prevadzkovatel. To znamenad, Ze my stanovujeme zhora
vymedzené ucely, pre ktoré vase osobné udaje zhromazdujeme, uréujeme prostriedky spracovania

a zodpovedame za ich riadne vykonanie.
Vase osobné Udaje mbdZzeme odovzdavat tiez dalsim subjektom, ktoré sa nachadzaju v ulohe
prevadzkovatela, a to:

e v suvislosti s vybavenim vasej objednavky nasimi partnermi, ktori sa na tomto plneni
podielaju, ako je uvedené v casti Pokial u nds nie¢o objedndvate, konkrétne:

o partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby zabezpecenia platby,
predovsetkym v suvislosti s platbou kartou, najma spolo¢nostiam Tatrabanka, a.s.;

o cestovnym kanceldriam a dal$im tretim stranam, ktoré zaistuju dodatocné sluzby k
vasmu zajazdu, ak je to nevyhnutné pre vybavenie vasej objednavky (ak nekoname
ako sprostredkovatel danej tretej strany) alebo ak reklamujete nase sluzby
sprostredkovania a k vybaveniu vasej reklamacie treba sucinnost cestovnej
kancelarie alebo inej tretej strany;

o partnerom, ktori pre nas zaistuji rezervaciu leteniek v medzindrodnych
rezervacnych systémoch najma spolo¢nosti Amadeus Czech Republic and Slovakia,
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s.r.o., 1CO 49680030 a ASIANA, spol. s r.o., ICO 49704362; Dubai Aviation
Corporation (flydubai);

poistovniam, ak si u nas dohodnete poistenie v konkrétnej poistovni AXA
Assistance CZ, s.r.o.

e ktoré ndjdete v Nastavenia sukromia.

Pre spracovanie osobnych Udajov tiez vyuZzivame sluzby dalSich sprostredkovatelov, ktori

spracuvaju osobné udaje iba podla nasich pokynov a na ucely, ktoré su popisané v Casti Preco

osobné Udaje spracovdvame a €o nas k tomu opraviuje ?. Takymi sprostredkovatelmi su:

b)

d)

e)

nase fransizy, ktoré pre nas zaistuju prevadzku nasich pobodiek;
poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi poskytovatelia technoldgii a podpory, ako
napriklad Microsoft a Google, ktori sa riadia podmienkami Google Privacy Policy;

Zo sluzieb spoloc¢nosti Google pouzivame aj sluzby YouTube API Services na webovu

prezentaciu ponuky produktov; PouZivanim rozhranie APl Client (YouTube videa
vloZzend na nasi webovej stranke) suhlasite s podmienkami sluZieb YouTube
(Youtube Terms of Services).

poskytovatelia ndstrojov pre spravu a nahravanie telefonickych hovorov, najma
Phonexia s.r.o., ICO 27680258; Datapac s.r.o., ICO: 35698870, Vocalls Inc s.r.o., 1CO:
064 13 421; T-Mobile Czech Republic a.s., ICO 64949681; LinuxBox.cz, s.r.o., ICO
25862782;

poskytovatelia SMS komunikaénych a chatovacich nastrojov, v pripade, ked
spraclvaju osobné udaje pre sprostredkovanie nasej komunikacie s vami: 02 Czech
Republic a.s., ICO: 601 93 336; LiveChat, Inc.

poskytovatelia Gétovnych sluzieb, Mazars s.r.o., ICO 62582496 a Stengl Beratung,
s.r.o., ICO 35768207.

Pre spracovanie uUdajov o chovani na webe pouzZivame i ndstroje tretich stran, ktoré vyuZivaju

cookies. Niektori prevadzkovatelia tychto nastrojov od nds ziskavaju Udaje ako spracovatelia a

niektori ako spravcovia osobnych Udajov. PodrobnejSie informacie o prevadzkovatelov tychto

nastrojov ndjdete v Nastavenia sukromia.

V niektorych pripadoch tieZ spracovavame vase osobné tdaje ako sprostredkovatel, a to ak:

a)

b)

s vami uzatvarame zmluvu v zastUpeni cestovnej kancelarie, alebo s vami v zastupeni
cestovnej kancelarie vybavujeme reklamaciu;

s vami uzatvarame zmluvu v zastlpeni tretej strany, ktora k vaSmu zajazdu poskytuje
dodatocné sluzby, ako je parkovanie na letisku, transfery na/z letiska, vybavenie
cestovnych dokladov a viz, alebo s vami v zastlpeni takejto tretej strany vybavujeme
reklamaciu;

pre poistoviiu AXA Assistance CZ, s.r.o., ICO: 25695215 mozeme zbierat vase rodné
Cislo;
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d) s nami riesite poistnu udalost z dohodnutého poistenia.

D. Z akych zdrojov ziskavame osobné udaje?

Vo vacsSine pripadov spracovavame osobné Udaje, ktoré ndm poskytnete v ramci objednavania
sluzieb, vytvarania a pouZivania uctu, alebo pri komunikacii s nami, napriklad na call centre. Osobné
Udaje priamo od vds ziskavame tiez sledovanim vasho spravania na nasom webe a pri Citani sprav,
nahravanim hovorov na call centre a kamerovym zdznamom nasich pobociek. Vase osobné udaje

mozeme ziskat tieZ od tretej osoby, napriklad ked' pre vas objednd u nas zajazd.

Pokial u nas nieco objednavate, mdzeme v slvislosti s plnenim uzatvorenej kiipnej zmluvy obdrzat
dodatocné udaje o vasSich objednavkach od bank, nasich partnerov prevadzkujucich platobné
systémy, zaistujucich predaj na splatky, napriklad Udaj o &isle vasho Gcétu, alebo Uspesnom

zrealizovani platby.

E. Zasielanie tdajov mimo EU

V rdmci odovzddavania Udajov nasim spracovavatelom, uvedenych v Casti , Kto vase osobné Udaje
spracovava a komu ich odovzddvame?”“ mo6Zeme vase Gdaje odovzdat aj do tretich krajin mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, ktoré vsak zaistuju zodpovedajlcu Urover ochrany osobnych
udajov. Akékolvek takéto odovzdanie viak uskuto¢riujeme iba na zdklade Standardnych zmluvnych
doloziek  vydanych  Eurdpskou  komisiou a  dostupnych na  adresehttps://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914, ktoré sa prijemca v tretej krajine zaviazal popri dalsich

dodato¢nych opatreniach dodrziavat .

F. Aké mate prdava pri spracovani Vasich osobnych udajov?

Rovnako ako my mame svoje prdva a povinnosti pri spracovani vasich osobnych udajov, mate tiez

vy pri spracovani vasich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prdva patria:
Pravo na pristup

Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké Udaje o vas spracovavame, za akym Géelom, po
akd dobu, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich odovzdavame, kto ich mimo nas spracovava
a aké mate dalSie prava suvisiace so spracovanim vasich osobnych Udajov. To vSetko sa mozZete

dozvediet v tomto dokumente "Ochrana osobnych uUdajov zdkaznikov". Ak si vsak nie ste isti, ktoré

osobné udaje o vas spracovavame, mozete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné Udaje, ktoré sa vas
tykaju, su alebo nie st z nasej strany spracovavané, a ak je to tak, mate pravo ziskat pristup k tymto
osobnym Udajom . V rdmci prava na pristup nds mdzete poziadat o kdpiu spracovavanych osobnych

udajov, pri¢om prvu kdpiu vdm poskytneme bezplatne a dalSie kdpie uz s poplatkom.

Pravo na opravu

12/15


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Feli%2Fdec_impl%2F2021%2F914&data=05%7C01%7Czuzana.juralova%40rockawaytravel.mail.onmicrosoft.com%7C72fb003c58c64727640708da55e45e29%7Cfe794ca06c924d7d9d4950a44aa2dc82%7C0%7C0%7C637916736562034426%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=65M%2FfvJlt8ARSCNHUflHp9hmmaKCKlxuW4jFiuqj61s%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feur-lex.europa.eu%2Feli%2Fdec_impl%2F2021%2F914&data=05%7C01%7Czuzana.juralova%40rockawaytravel.mail.onmicrosoft.com%7C72fb003c58c64727640708da55e45e29%7Cfe794ca06c924d7d9d4950a44aa2dc82%7C0%7C0%7C637916736562034426%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=65M%2FfvJlt8ARSCNHUflHp9hmmaKCKlxuW4jFiuqj61s%3D&reserved=0

Chybovat je ludské. Ak zistite, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame, su nepresné alebo

neuplné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbyto¢ného odkladu opravili, popripade doplnili.
Pravo na vymaz

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. Vase osobné udaje bez

zbytocéného odkladu vymazeme, ak je splneny niektory z nasledujucich dévodov:
e vasSe osobné Udaje uz nepotrebujeme na uUcely, na ktoré sme ich spracovavali,

e odvoldte suhlas so spracovanim osobnych udajov, pricom sa jedna o udaje, ku ktorym na
spracovanie je vas suhlas nevyhnutny a zaroveri nemame iny dovod, preco tieto Udaje

potrebujeme nadalej spracovavat;

e vyuZijete svoje pravo namietat proti spracovaniu (pozri nizsie ¢ast Pravo vzniest namietku

voci spracovaniu) u osobnych Udajov, ktoré spracovavame na zaklade nasich opravnenych

zaujmov a my zistime, Ze uz ziadne také oprdvnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie

opravnovali, nemame alebo

e domnievate sa, Ze nami vykondvané spracovanie osobnych tudajov prestalo byt v stlade

so vSseobecne zavaznymi predpismi.

Majte prosim na pamati, Ze aj ked poOjde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, Ze ihned
zmazeme vsetky vase osobné Udaje. Toto pravo sa totiz nepovoluje, nakolko spracovanie vasich
osobnych udajov je nadalej potrebné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo urcenie, vykon

alebo obranu nasich pravnych narokov (pozri ¢ast Preo osobné Udaje spracovdavame a ¢o nas k

tomu opravriuje?).

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch mézZete okrem préva na vymazanie vyuZit pravo na obmedzenie spracovania
osobnych Udajov. Toto pravo vam umoznuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu
vasich osobnych Udajov a tieto Udaje neboli predmetom Ziadnych dalSich operacii spracovania - v
tomto pripade vSak nie navidy (ako v pripade prava na vymazanie), ale po obmedzenu dobu.

Spracovanie osobnych Gdajov musime obmedzit, ked

e  popierate presnost osobnych udajov, kym sa dohodneme, aké Udaje st spravne;

e vase osobné Udaje spracovavame bez dostato¢ného pravneho zakladu (napr. nad rdmec
toho, ¢o spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto udajov
uprednostriovat iba ich obmedzenie (napr. ak o¢akavate, ze by ste nam v buddcnosti
takéto udaje este poskytli);

e vase osobné udaje uz nepotrebujeme pre uvedené Ucely spracovania, ale vy ich

pozadujete pre urcenie, vykon alebo obranu svojich pravnych narokov, alebo
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e vznesiete namietku proti spracovaniu. Prdvo na namietku je podrobnejSie popisané

nizsie v kapitole Prdvo vniest namietku proti spracovaniu. Po dobu, po ktoru

preSetrujeme, ¢i je vasa namietka opravnend, sme povinni spracovanie vasich osobnych

Udajov obmedzit.
Pravo na prenosnost

Mate pravo ziskat od nas vsetky vase osobné Udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli, a ktoré
spracovavame na zaklade vasho suhlasu a na zaklade plnenia zmluvy. Vase osobné Udaje vam
poskytneme v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli
na vasu Ziadost Udaje lahko previest, mbdze sa jednat iba o (daje, ktoré spracovdvame

automatizovane v nasich elektronickych databdazach.
Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho

opravneného zaujmu (pozri ¢ast Pre¢o osobné Udaje spracovavame a o nds k tomu opravriuje?).

Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné Udaje spracovavat bez dalSieho; v
ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zavazné opravnené dovody pre to, aby sme v

takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vysSie uvedenym spdsobom nie je nijako dotknuté vase pravo podat staznost u
prislusného dozorného uradu. Toto pravo mézete uplatnit najma v pripade, Ze sa domnievate, ze
vaSe osobné Udaje spracovdvame neopravnene alebo v rozpore so vieobecne zavdaznymi pravnymi
predpismi. Staznost proti nami vykondvanému spracovaniu osobnych Udajov méZete podat na
Urade na ochranu osobnych udajov SR, ktory sidli na adrese Galvaniho Business Centrum I,
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava.

G. Ako je moiné uplatnit jednotlivé prava?

Vo vsetkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, ¢i uZ ide o otdzku
uplatnenia prava, podanie staznosti ¢i cokolvek iné, sa mozZete obracat na nase zakaznicke centrum.

Aktudlne kontaktné informacie su dostupné na www.invia.sk.

Vasu Ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, maximalne v3ak do jedného mesiaca. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, najma z dévodu zloZitosti vasej poZiadavky, sme opravneni tuto lehotu
predlZit o dalSie dva mesiace. O pripadnom predlZeni a jeho zdévodneni vds samozrejme budeme

informovat.
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H. Zodpovedna osoba

Okrem zakaznickeho centra je vam vo vietkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim vasich
osobnych udajov k dispozicii nasa zodpovedna osoba. Zodpovednu osobu mozno kontaktovat

ktorymkolvek z nasledujucich prostriedkov: dpo@invia.sk.
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