A VEVOK SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

Az Invia.hu Kft, cégj. sz.: 01-09-875135 tarsasagnal (a tovabbiakban ,, mi“) nagy figyelmet forditunk
a személyes adatok védelmére. Ebben a dokumentumban informaciokat talalhat arrdl, hogy milyen
személyes adatokat kezeliink, elssorban a vevginkrdl és honlapunk felhasznaléirdl, arrdl, hogy az
adatokat hozzajarulas, vagy egyéb jogalap alapjan kezeljik, milyen célbdl hasznaljuk fel azokat,
kinek adhatjuk azokat at, és milyen jogai vannak Onnek az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatban.

A.

Milyen személyes adatokat kezeliink?

Az aldbbi személyes adatokat kezeljik:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

j)

azonositd adatok, amelyek alatt elsésorban a teljes név, felhasznaldi név és jelszé, uti
okmany szama, kidllitasi és lejarati ideje, sziletési datum és allampolgarsag értendd,
amennyiben a vizumot, vagy biztositdsi kareseményt, mi intézziik Onnek;

elérhetGségi adatok, amelyek alatt olyan személyes adatok értenddék, amelyek lehet6vé
teszik szamunkra, hogy kapcsolatba 1épjiink Onnel, els6sorban az e-mail cim, telefonszam,
lakcim, és az On elérhet&sége a kdzosségi oldalakon;

az On beallitasai, amelyek alatt az On fidkjaban szerepl6 adatok értendék, elsésorban az
elmentett cim és a hirlevelek beallitasai;

az On megrendeléseivel kapcsolatos adatok, amelyekbe elsésorban a megrendelt
szolgdltatasokkal kapcsolatos adatok, a pénzlgyi teljesitések adatai, elsGsorban a
szamlaszam, valamint a panaszokkal kapcsolatos adatok tartoznak;

az On egészségi allapotaval kapcsolatos adatok, amelyekbe a szolgaltatasaink
igénybevételével Osszefliggd egészségiigyi korlatozasokrdl szolé olyan informaciok
tartoznak, mint pl. a fogyatékossag vagy varanddssag;

biometrikus adatok, az On dinamikus biometrikus alairdsa formajaban;

az altalunk ajanlott szolgaltatasok értékelésével kapcsolatos adatok, ide tartoznak azok
az informacidk, amelyeket a szélloda értékelésében tesz kdzzé a honlapunkon, illetve az On
fényképei, amelyeket az értékeléshez csatol;

a honlap hasznalati szokdasaival kapcsolatos adatok, beleértve olyan eseteket is, amikor a
mobil alkalmazéson keresztiil bdngészik, elsésorban az On altal megjelenitett aruk és
szolgdltatasok tekintetében, ide tartoznak tovabba azon hivatkozasok (linkek), amelyekre
rakattint, a webes fellletiink bongészésének mddja, a képernyd mozgatdsa, valamint a
honlapok boéngészésére hasznalt eszkozzel kapcsolatos adatok, pl. IP cim, és az abbdl
kovetkeztethetG foldrajzi helyet, tovabba az eszkdz azonositasaval, miszaki paramétereivel
kapcsolatos adatok, pl. az operacids rendszer és annak verzidja, valamint a cookie fajlokbdl
és hasonl6 technoldgidkbdl szarmazd, az eszk6z azonositasara alkalmas adatok;

az altalunk kiildott lizenetek olvasasakor viselkedésérdl (szokasairdl) szolé adatok,
elsGsorban az lizenetek megnyitasanak idépontja, valamint az (izenet olvasasara hasznalt
eszkozzel kapcsolatos adatok, mint amilyen az IP cim, és az abbdl kikovetkeztethetd
foldrajzi hely, az eszkdz azonositasa, annak miiszaki paraméterei, mint amilyen az operaciods
rendszer és annak verzidja, a képerny6 felbontasa, az alkalmazott bongész6, és annak
valtozata, valamint a cookie fajlokbdl és hasonld technoldgiakbdl gydijtott adatok;
levezetett adatok, amelyek alatt az On beallitasaibdl, az On altal nalunk rendelt
szolgdltatasok adataibdl, a honlap haszndlata és az altalunk kildo6tt (izenetek olvasasa soran
gydjtott adatok: itt els6sorban az On nemével, kordval, anyagi helyzetével, véasarlasi



szokdsaival, tovabba kiilonb6z6 szolgaltatdsokhoz vald viszonyuldsaval kapcsolatos
adatokrdl van szo;

k) a call center hasznalataval, vagy irodank latogatasaval kapcsolatos adatok, ide tartoznak
elsésorban a call centerrel folytatott beszélgetésekrdl késziilt hangfelvételek, az On altal
kiildott Gzenetek azonositd adatai, beleértve az olyan azonositdkat, mint amilyen az IP cim,
valamint az irodank kamerarendszerével késziilt felvételek.

B. Miért kezeljiik a személyes adatokat, és milyen jogalapon?
Tevékenységiink sordn a személyes adatokat kiilonb6z6 célokbdl és kiilonb6z6 mértékben kezeljik:

a) az On hozzajarulasa nélkiil a szerz6dés teljesitése alapjan a mi jogos érdekiinkben, vagy
pedig jogi kotelezettség teljesitése alapjan, vagy

b) az On hozzajarulasa alapjan.

Az, hogy milyen adatkezelést végezhetiink az On hozzajarulasa nélkiil, attél fiigg, milyen célra
iranyul az adott adatkezelés, és milyen szerepben |épiink fel az Onnel megvaldsulé interakciéban—
hogy a honlapunk latogatdjaként veszi-e igénybe szolgdltatasainkat, vagy regisztral és megrendelést
hoz létre. Az On adatait kezelhetjiik, amennyiben On utastars, vagy egyéb, nalunk megrendelt
szolgdltatas résztvevdje, amennyiben kapcsolatba Iép vellink, vagy ellatogat irodankba.

B.1 Amennyiben honlapunkra latogat

B.1.1 Cookie-k és egyéb technolégidk alkalmazdsa

Amennyiben honlapunkra latogat, az On eszkdzére elmentiink, és azt kévetSen leolvasunk onnan
olyan kis mérett fajlokat, mint a cookie-k. A cookie egy bet(ket és szamokat tartalmazd kis méret(
fajl, amelyet az On bdngészéjében, vagy szamitégépe merevlemezén tarolunk. Bizonyos cookie-k
lehet6vé teszik, hogy folyamataban kdvethessiik az On tevékenységét a honlapunk bdngészése
soran attdl a pillanattdl fogva, hogy megnyitja a bongészé ablakat, addig a pillanatig, hogy azt
becsukja. A bongész8 bezdrasaval ezek a cookie-k torl6dnek. Mas cookie-k ott maradnak az
eszkozon bedllitott ideig, és minden alkalommal aktivalédnak, amikor felkeresi azt a honlapot,
amely a konkrét cookie-t |étrehozta. Tovabba (web beacons-ként is ismert) webjelzGket (pixel
tag-eket) is hasznalunk: ezek kis méret( képek, amelyek hasonld funkciot latnak el, mint a cookie-
k. Az olyan cookie-k hasznalatakor, amely az On szamitégépe merevlemezén keriilnek elmentésre,
a webjelz6k a weboldalak elvalaszthatatlan részét képezik. Mindezen technolégiat az egyszer(iség
kedvéért a jelen dokumentumban cookie-ként fogjuk emliteni a tovabbiakban. A cookie-kat
nemcsak elmentjiik az On eszkdzén, hanem onnan le is toltiink olyan cookie-kat, amelyeket az
eszk6zén a mi honlapunk mentett el. A jelen dokumentumban a tovabbiakban az egyszerliség
kedvéért csupan mentésrél fogunk beszélni.

Bizonyos cookie-kat az On eszkdzére kdzvetleniil a mi honlapunk ment el. Az ilyen cookie-k abban
nyujtanak nekiink segitséget, hogy:

e azonositsuk Ont, amikor a honlapunk egyes oldalai k6z6tt mozog, vagy ismételt latogatds
soran, példaul azért, hogy megjegyezhessiik a konkrét eszkdzrgl tortént bejelentkezését, és
ne kelljen ismételten kérnlink az e-mail cimét és jelszavat, vagy hogy elmentsiik azt, hogy a
honlapunk melyik valtozatat jelenitsiik meg Onnek, amikor a honlap az adott pillanatban
tobbféle valtozatot is felkinal;

e megjegyezziik, hogy ehhez On hozzajaruldsat adta a jelen dokumentum alapjan, vagy
esetleg pl. felajanlotta részvételét bizonyos kutatasban;
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e biztonsagot nyujtanak, példaul, hogy felkutassuk, hogy valaki nem élt-e vissza a
honlapunkhoz sziikséges belépési adataival, és nem jar-e el az On nevében;
e nyilvantartsuk, vizsgdljuk, és elharitsuk az esetleges hibakat, és honlapunk nem miikodé
részeit.
e kovessik a honlapunk, és az azon beliili egyes oldalak latogatottsagat, statisztikakat és
Osszegzéseket készitsiink, valamint mérjiik reklamaink hatékonysagat;
e ahonlapunk kiilénb6z6 valtozatait megjelenitsiik, amikor Uj funkcidkat teszteliink;
Az ilyen cookie-k és egyéb fajlok a honlapunk mikodéséhez elengedhetetlenek. Amennyiben
bongészGjében letiltja a cookie-kat, a honlapunk nem biztos, hogy helyesen fog miikodni, és nem
biztos, hogy az dsszes elérhetd terméket és szolgéltatast meg tudjuk jeleniteni Onnek.

Ezen felllaz On eszkozére:

e cookie-t mentiink el a honlapunkrdél, amely cookie-k lehetGvé teszik szamunkra, hogy:

o igényeinek megfelel6en személyre szabjuk honlapunk tartalmat, példaul olyan -
elényben részesitett - termékeket jelenitsiink meg, amelyeket kordbban mar
megtekintett, valamint tovabbi, személyre szabott ajanlatokat jelenitsiink meg
Onnek;

e lehet6vé tessziik, hogy harmadik felek is cookie-t mentsenek el, akik azokat az aldbbi célbol
hasznalhatjak fel:

o hogy adatokat gyljtsenek a mi honlapunk és egyéb honlapok hasznalataval
kapcsolatos szokasairdl;

o hogy személyre szabott ajanlatokat, és célzott hirdetést jelenitsenek meg a reklam-
és kozosségi oldalakon, valamint a honlapunktdl eltéré mas honlapokon;

o az olyan kozosségi oldalakkal valé 6sszekotés céljabdl, mint amilyen a Facebook,
beleértve az automatikus bejelentkezést, az olyan funkcidk biztositasat, mint
amilyen a ,Tetszik” gomb, vagy a létrehozott megrendeléssel kapcsolatos
bejegyzések Messenger szolgaltatassal valo elkiildését, személyre szabott ajanlatok
és célzott reklamok megjelenitését ezen k6zosségi oldalakon, és a mi honlapunktol
eltér6 mas honlapokon.

A személyre szabott ajanlatoknak és célzott hirdetéseknek a reklamhaldzatokon, kozosségi
oldalakon és a mi honlapunktél eltér6 mas honlapokon valé megjelenitése céljabdl a
rekldamhaldzatoknak és kozosségi oldalaknak is adatokat szolgaltatunk a mi honlapunk és egyéb
honlapok haszndlataval kapcsolatos szokdsairdl. Az ilyen partnereknek viszont nem adjuk at az On
azonositd adatait. Azon kézosségi oldalak és reklamhaldzatok listajat, melyek, részére a felhasznaléi
élmény javitasa érdekében adatot szolgaltatunk, megtalalja a , Ki kezeli az On személyes adatait, és
kinek tovabbitja azokat?” részben;

Amennyiben a harmadik felek cookie-k hasznalatat, és az On adatainak reklamhalézatoknak és
kozosségi oldalaknak valé atadasat nem tiltja le az Adatvédelmi bedllitdsok részben, és a
figyelmeztetésiinket kdvetben barhova kattint a mi honlapunkon (a figyelmeztetést tartalmazo
ablakon kiviil), vagy a figyelmeztetés részét képez6 ,,Megértettem” gombra kattint, ezt ugy fogjuk
tekinteni, hogy ezen cookie-k hasznalatahoz, és az On adatainak rekldmhalézatoknak és kdzosségi
oldalaknak vald atadasahoz hozzajarul. Hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja az ezzel kapcsolatos
funkcié kikapcsolasaval az Adatvédelmi beallitasok részben.

B.1.2 A honlap Ildtogatdéival kapcsolatos személyes adatok felhaszndldsa

Amennyiben meglatogatja az Invia.hu honlapot, a honlap hasznalataval kapcsolatos adatokat
jogos érdekiink alapjan (tehat az On hozzéjaruldsa nélkiil) az alabbi célbdl kezeljiik:
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hogy olyan informacidkat gydjtsiink, melyek alapjan a jév6ben fejleszteni tudjuk a honlapot
az On érdekében; jogos érdekiink ez esetben, hogy az Ondknek nyujtott szolgaltatasainkon
javitsunk;

® hogy statisztikakat és 0sszegzéseket készitslink, kovessiik a honlapunk, és azon belili egyes
oldalak latogatottsagat, és mérjiuk rekldamaink hatékonysagat; jogos érdekiink ez esetben,
hogy mérjiik a honlapunk, és a reklamra forditott koltségek hatékonysagat; ezen célbdl az
On honlap hasznélataval kapcsolatos szokdsaibdl tovabbi levezetett adatokat gydijthetiink,
és felhasznalhatjuk azokat erre a célra;

e hogy Uj funkcidkat és alkalmazasokat teszteljink Gzembe helyezésik el6tt, elsGsorban
azért, hogy megel6zziik az ezen ujdonsagok miikodGképességével kapcsolatos esetleges
problémakat, amelyek ronthatndak a nalunk valé megrendelés élményét; jogos érdekiink ez
esetben, hogy az Onéknek nyujtott szolgéltatasaink akadalytalanul mdkddjenek;

e megel6zzilk a honlapunk elleni tdmadasokat, m(ikodéképességének, és az On adatai
biztonsaganak veszélyeztetését; jogos érdekiink ez esetben, hogy az Onéknek nydujtott
szolgdltatasaink akadalytalanul mikodjenek és adatai biztonsagat meg6rizziik.

A honlap haszndlatanak szokdsairdl nem csak cookie-k segitségével gydjtiink adatokat. Ezeket
kiegészitjlik az alabbi adatokkal is:

e az On eszkdézének IP cime (az On eszkdzének olyan cime, amely segitségével mas
eszkozokkel kommunikal az internet halézaton);
e az On eszkdzének operacids rendszere, annak aktualis verzidja és nyelvi beallitasai;
e az On eszk6zén hasznalt bongész8, annak aktudlis verzidja és nyelvi bedllitasai;
e azon weboldal cime (URL cime), amelyrél a honlapunkra érkezett.
Ezen célbdl a személyes adatokat legfeljebb 38 hdnapig hasznaljuk. Amennyiben szeretne, adatai
ilyetén kezelésével szemben kifogdst emelhet.

A honlap hasznalataval kapcsolatos adatait jogos érdekiink alapjan (tehat az On hozzajarulasa
nélkil) kezeljik, mégpedig azért, hogy személyre szabott ajanlatokat, és célzott hirdetéseket
hozzunk létre, amelyeket megjelenitiink Onnek a honlapon. Ez esetben jogos érdekiink a teljes
mértékben személyre szabott és hatékony ajanlat létrehozésa az On részére. Ezen célt szolgdld
nevezett adatokat egy analizissel is gazdagitjuk, és szarmaztatott adatokat gy(ijtiink azokbdl. Ezen
adatok alapjan felhasznaldinkat kilénb6z6 csoportokba soroljuk, ahol minden csoport megkapja
sajat, személyre szabott ajanlatait. Amennyiben ezt kévetéen oldalunkon megrendelést ad le, ezen
célokra ezen feliil az On rendeléseivel kapcsolatos adatokat is fel fogjuk hasznalni.

Amennyiben tehdt honlapunkon megtekintett eqgy utazdsra vonatkozo ajdnlatot, ez az utazds a
legkézelebbi ldtogatdsa sordn megjelenhet Onnek honlapunk elsé oldaldn. Annak alapjdn,
milyen utazdst tekintett meg, arra is kévetkeztethetiink, milyen vdsdrloi csoportba tartozik,
és eszerint a honlapon tovdbbi, olyan szolgdltatdsokat ajdnlhatunk Onnek, amelyek
kévetkeztetésiink szerint érdekelhetik Ont.

Ezen célbdl a személyes adatokat 2 évig haszndljuk. Ezt a funkcidt barmikor kikapcsolhatja az
Adatvédelmi bedllitdsok részben.

B.2 Amennyiben regisztral nalunk

Ahhoz, hogy regisztralhasson, meg kell latogatnia honlapunkat, ezért az ,Amennyiben meglatogatja
honlapunkat” részben leirt adatkezelések Ont is érintik. Amennyiben regisztral nalunk,
ezen feliil a kdvetkez6 adatok kezelése is érinti Ont:
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B.2.1 Szerzddés teljesitése alapjdn torténé adatkezelés

Ha egy sajat fiokot hoz létre az Invia.hu honlapjan, az On azonosité és elérhet8ségi adatait, az On
beallitasait és megrendeléseivel kapcsolatos adatait (amennyiben késébb valamilyen szolgaltatast
rendel nalunk) az Onnel kotott szerz6dés alapjan fogjuk kezelni (az On hozzajarulasa nélkiil), hogy
kezelni tudjuk az On felhasznaléi fidkjat. Az altalunk torténd adatkezelés alapjat az On fidkjanak
|étrehozdasaval keletkez6 szerz6dés képezi.

Ezen célbdl a személyes adatokat addig hasznaljuk, amig a fidkja létezik, fiokjat azonban barmikor
megsziintetheti az Adatvédelmi bedllitasok részben.

B.2.2 Jogos érdek alapjdn torténé adatkezelés

Ha egy sajat fiokot hoz létre az Invia.hu honlapjan, az On azonosité és elérhet8ségi adatait, az On
beallitasait és megrendeléseivel kapcsolatos adatait (amennyiben késébb valamilyen szolgaltatast
rendel nalunk), valamint a honlap hasznalata és az altalunk kiildott lizenetek olvasasa soran
szerzett adatait a jogos érdekiink alapjan (tehat az On hozzajarulasa nélkiil) is kezeljiik, mégpedig
az aldbbi célbdl:

e hogy olyan informacidkat gydjtsiink, melyek alapjan a jov6ben javitani tudjuk a
szolgaltatasainkat az On érdekében; elsésorban a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
elégedettségének kutatasa tekintetében; jogos érdekiink ez esetben, hogy az Ondknek
nyujtott szolgaltatasainkon javitsunk;

® hogy személyre szabott ajanlatokat, és célzott rekldamhirdetéseket nydjtsunk, amelyeket e-
mail utjan, szoveges lzenet formajaban, kozosségi oldalak segitségével, telefonon, vagy
mas elektronikus eszkdz hasznalataval tudunk elkiildeni, de elkiildhetjik azokat postai Uton
is, vagy megjelenithetjiik a mi honlapunkon; ezen ajanlatok érinthetik Ugy a termékeinket
és szolgaltatasainkat, ahogy a harmadik felek termékeit és szolgaltatasait is; jogos érdekiink
ez esetben a termékeink és szolgaltatasaink hatékony hirdetése.

Ahhoz, hogy a személyre szabott ajanlatokat elkészithessiik, a fenti adatokat elemezziik, és azokbdl
tovabbi szdrmaztatott adatot szerziink, amely adatokat ezen célra felhasznaljuk. Ilyen
madon ugyancsak felhaszndlhatjuk a honlapon tanusitott szokasairdl szolé adatokat is,
amelyeket azt megel6z8en szereztiink, hogy On regisztralt volna (ha az Adatvédelmi
bedllitasok részben nem kapcsolta ki a honlap személyre szabdsat), igy adatokat gy(jthetlink
az On honlap hasznalataval kapcsolatos szokdsairdl akkor is, ha nem jelentkezik be (pl. ha
csak a cookie-k segitségével azonositjuk Ont). Ezen adatok alapjan felhasznaldinkat
kiilonbo6z6 csoportokba soroljuk, ahol minden csoport megkapja a sajat, személyre szabott
ajanlatait.

Ha tehdt honlapunkon megtekinti az utazdsra vonatkozo ajdnlatot, vagy rdkattint az dltalunk az On
cimére kiildétt e-mailben taldlhatd ilyen ajdnlatra, ezt az utazdst a legkézelebbi latogatdsa
sordn megjelenithetjiik a honlapunk elsé oldaldn, vagy elkiildhetjiik e-mailben ezen utazds
ajdanlatat. Annak alapjan, milyen utazdst tekintett meg, arra is kévetkeztethetiink, milyen
vdsdrloi csoportba tartozik, és eszerint a honlapon, vagy e-mail utjgn tovdbbi olyan
szolgdltatdsokat ajdnlhatunk Onnek, amelyek kévetkeztetésiink szerint érdekelhetik Ont.

Ezért, hogy személyre szabott ajanlatokat és célzott rekldmokat hozzunk létre, amelyeket
megjelenitiink Onnek a honlapon, amint az az ,Amennyiben meglatogatja honlapunkat” részben
leirasra kerllt, a megrendeléseivel kapcsolatos adatait is felhasznaljuk (ha megrendeli
szolgdltatasainkat).

Ezt a funkcidt barmikor kikapcsolhatja az Adatvédelmi bedllitasok részben.
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A jogos érdekiink alapjan (tehat az On hozzéjaruldsa nélkiil) felhasznaljuk az On beallitasait az Uj
funkcidk és applikaciok tesztelése céljabdl, amint az leirasra kerilt az ,Amennyiben meglatogatja
honlapunkat” részben.

Ezen célbdl a személyes adatokat addig hasznaljuk, amig a fidkja létezik. Adatai ilyetén
felhasznaldsaval szemben panasszal élhet.

B.2.3 Hozzdjdrulds alapjdn térténé adatkezelés

Ha az Invia.hu honlapon a fidkja segitségével értékelést ad egy szallodardl, az On azonosité adatait
és az altalunk kinalt szolgéltatasok On altal térténd értékelésével dsszefiiggd adatokat, az
esetlegesen csatolt fényképekkel egyiitt, hozzajarulasa alapjan kezeljik, mégpedig abbdl a célbdl,
hogy megosszuk az On elégedettségével kapcsolatos informécidkat az altalunk felajanlott
szolgaltatasok kapcsan a honlapunk tébbi latogatdjaval. Ezen célbdl felhasznaljuk az On személyes
adatait mindaddig, amig vissza nem vonja adatai e célbdl térténé felhasznaldsara vonatkozo

hozzajaruldsat.

B.3 Ha megrendelést hoz létre oldalunkon

Amennyiben megrendelést (vagy ajanlatot) hoz létre honlapunkon, Onre az ,Amennyiben
meglatogatja honlapunkat” részben leirt adatkezelés fog vonatkozni. Megrendelés létrehozas
esetén, , ezen fellil a kbvetkezd adatkezelést is végezziik:

B.3.1 Szerzddés teljesitése alapjdn torténé adatkezelés

Amennyiben nalunk természetes személyként megrendelést hoz létre, személyes adatait - az On
azonositd és elérhet6ségi adatait, valamint megrendeléseivel kapcsolatos adatait - a
megrendelés teljesitése céljabol kezeljik. Amennyiben rendelkezik nalunk felhasznaléi fidkkal,
ezen célra felhasznélhatjuk az On beallitasait is.

Ha ndlunk, mint jogi személy képviselGjeként vasarol, ugyanazon adatokat ugyanolyan célbdl fogjuk
felhasznalni azon jogos érdekiink alapjan, hogy az altalunk képviselt személy részére a kért
szerz6dést megkossiik és teljesitsik.

Az a tény, hogy ezen adatokat az On megrendelésének teljesitése céljabdl felhasznaljuk, azt jelenti,
hogy elsGsorban arra hasznaljuk fel:

® hogy befejezhesse a honlapon létrehozott megrendelését, példaul azért, hogy a kidolgozas
alatt all6 megrendelés adatai ne torlédjenek;

e hogy kommunikalhassunk Onnel a megrendelés tigyében, példaul elkiildhessiik Onnek az
utazdshoz tartozd darajanlatokat, dokumentumokat (utazasi szerz6dés, biztositasi
szerz6dés, megrendeléshez tartozo Altalanos szerz6dési feltételek) és visszaigazolast

e atermék ellenértékének kifizetése céljabdl; ebben a vonatkozasban tovébbithatjuk az On
adatait a fizetési rendszereket m(ikédtetd partnereink felé is, ahogy az leirasra kertlt a ,Ki
kezeli az On személyes adatait, és kinek tovabbitjuk azokat??” részben;

e a megrendelt szolgdltatassal kapcsolatban, az ahhoz tartozé biztositassal és reklamacidival
kapcsolatban tovéabbithatjuk az On adatait a szolgéltatast nyujté felekhez is, ahogy az
leirasra kerilt a ,Ki kezeli az On személyes adatait, és kinek tovabbitjuk azokat?” részben;
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e az On tovabbi olyan, esetleges koveteléseivel kapcsolatban, amelyekkel felkeres
benniinket, pl. a call center segitségével, ahogy az az ,,Amennyiben kiil6nb6z6 csatornakon

keresztlil kommunikal velink” részben leirasra kertlt.

Ezen célbdl a személyes adatokat a megrendelés, esetleg az azzal kapcsolatos szerzGdéses kovetelés
(pl. reklamacio) teljesitéséhez sziikséges ideig hasznaljuk fel.

B.3.2 Jogos érdek alapjan térténé adatkezelés

Amennyiben kételezd érvény(d megrendelést hoz létre, az On azonosité és elérhetdségi adatait és
megrendeléseivel kapcsolatos adatait taroljuk azon jogos érdekiink alapjan (az On hozzajaruldsa
nélkil), hogy torvényes jogosultsagainkat biztositsuk, valamint a belsé nyilvantartasunk és
esetleges ellendrzések céljabdl. Jogos érdekiink ez esetben a térvényes jogosultsagok biztositasa,
és szolgdltatasaink megfelel6 mddon torténd nyujtasanak ellenGrzése. Ebben az 6sszefliggésben a
térvényes jogosultsagaink védelme szempontjabdl kezelniink kell az On biometrikus adatait,
amennyiben szerzGdést ir ala vellink alaird tabla (sign pad) segitségével az irodankban.

Megrendelés létrehozasa esetén tovabba kezeljiik jogos érdekiink alapjan (tehat az On
hozzéjarulasa nélkiil) az On azonosité és elérhetéségi adatait, az On bedllitasait (amennyiben
rendelkezik nalunk felhasznaléi fidkkal) és az On megrendeléseivel kapcsolatos adatokat abbdl a
célbdl:

e hogy olyan informacidkat gydjtsiink, melyek alapjan a jov6ben javitani tudjuk a
szolgaltatasainkat az On érdekében; elsésorban a szolgaltatasainkkal kapcsolatos
elégedettségének kutatdsa tekintetében; jogos érdekiink ez esetben, hogy az Onnek
nyujtott szolgaltatasainkon javitsunk;

® hogy személyre szabott ajanlatokat, és célzott reklamhirdetéseket nydjtsunk, amelyeket e-
mail utjan, szoveges lzenet formajaban, kozosségi oldalak segitségével, telefonon, vagy
mas, elektronikus eszk6z haszndlataval tudunk elkiildeni, de elkildhetjik azokat postai
uton is; jogos érdekiink ez esetben a szolgdltatasaink hatékony hirdetése. Ahhoz, hogy a
személyre szabott ajanlatokat elkészithessiik, a fenti adatokat (tehat az On azonosité és
elérhetdségi adatait, valamint az On megrendeléseivel kapcsolatos adatokat) elemezziik,
és azokbdl tovabbi szarmaztatott adatot szerziink, amely adatokat ezen célra
felhasznalunk. Ezen adatok alapjan felhasznaldinkat kiilonb6z6 csoportokba soroljuk, ahol
minden csoport megkapja a sajat, személyre szabott ajanlatait. Ha nem regisztral nalunk,
az olyan ajanlatok létrehozasahoz, amelyekkel felkeressiik Ont, nem fogjuk a honlap
haszndlataval kapcsolatos adatait felhasznalni.

Ha tehdt utazdst rendelt ndlunk, megszélithatjuk Ont egy komplex utasbiztositdsra vonatkozd
célzott ajdnlattal. Az On megrendelésébél kévetkeztethetiink arra is, hogy milyen vdsdrldi csoportba
tartozik, és eszerint olyan ajdnlatot kiildhetiink Onnek, amely érdekelheti Ont. Amennyiben nem
rendelkezik ndlunk felhaszndldi fiokkal, az ajanlatokat nem fogjuk személyre szabni annak alapjadn,
hogy milyen terméket tekintett meg kordbban a honlapunkon, és annak alapjan sem, hogy az
elkiildétt ajanlatokon beliil melyik linkeket nyitotta meg.

A torvényes jogosultsagaink védelme, valamint belsé nyilvantartasunk és ellenérzések céljabdl az
adatokat az eléviilési idén beliil (3 év) kezeljik, majd annak lejarta utan egy évig, az elévilési idé
végén érvényesitett igényekre vald tekintettel. Birdsagi, hatdsagi, vagy egyéb eljaras elinditasa
esetén a személyes adatokat a sziikséges terjedelemben kezeljik az esetleges eljarasok idétartama
alatt, és azutdn, az eljaras befejezése utan az eléviilési id6 fennmaradé id&szakaban.

A tovabbi emlitett célokbdl a személyes adatokat a rendelés teljesitésétél szamitott 3 évig
hasznaljuk.
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A fentiekben rogzitett, jogos érdekiink alapjan megvaldsuld adatkezeléssel szemben panasszal
élhet.

B.3.3 Torvényi kételezettségek alapjdan toérténé adatkezelés

Nekiink is eleget kell tennilink bizonyos, torvényben meghatarozott kotelezettségeknek.
Amennyiben az On személyes adatait kifejezetten ezen oknal fogva kezeljiik, abban az eseteben
nem kell az adatkezeléshez az On hozzajaruldsat kérniink. Ezen jogalapon kezeljiik az On azonosité
és elérhetdségi-, valamint a megrendeléseivel kapcsolatos adatait, mégpedig elsGsorban az alabbi
torvények betartasa okan:

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérdl,
2000. évi C. térvény a szamvitelrdl.

Ezen célbdl a személyes adatokat 10 évig hasznaljuk.

B.3.4 Hozzdjdrulds alapjan térténé adatkezelés

Amennyiben a szolgdltatds megrendelése soran hozzdjaruldsat adja, a megrendelés teljesitése
céljabol kezelhetjiik tovabba:

e az On egészségiigyi allapotaval kapcsolatos adatokat, hogy nyilvantarthassuk egészségiigyi
korlatozasait az utazas soran és biztosithassuk, hogy ezen korlatozasokat a szolgaltatasok
nyujtasa soran tekintetbe vegyék; az ezzel kapcsolatos hozzajarulasat kifejezetten meg kell
adnia;

e az On atiokmanyanak adatait (szamat, kiallitasi és lejarati idejét) azért, hogy vizumot
biztositsunk olyan esetekben, amikor az az orszag, amelybe vizumot szeretne igényelni
megkoveteli a vizum irdnti kérelem részeként a Uti okmany azonositdszamat is; az ilyen
esetekben nem tudunk vizumot biztositani, amig nem jarul hozza az utiokmany adatainak
kezeléséhez;

Ezen adatokat a rendelés teljesitéséhez, esetleg a szerz6déses kovetelés - példaul reklamacio -
intézéséhez sziikséges ideig kezeljiik, vagy pedig az On hozzajarulasanak visszavonasaig. Bizonyos
esetekben az On adatait megdrizhetjiik a hozzajaruldsanak visszavondsat kdvetéen is, mégpedig
akkor, ha ez a térvényes jogosultsagaink védelme szempontjabdl szlikséges. Ez esetben ezeket az
adatokat a ,,Jogos érdek alapjan térténé adatkezelés” részben leirt ideig fogjuk tarolni.

B.4 Ha biztositast rendel nalunk

Ha biztositast rendel nalunk, megrendelése teljesitése céljabdl adatkezel6ként kezelni fogjuk az On
azonosité adatait és megrendelésének adatait. Adatkezel6ként a biztosité szamara
bekérhetjik az On nevét, sziiletési datumat, lakcimét. Ezen adatokat tovabbitjuk a
biztositénak, ahogy az leirasra keriilt a ,Ki_kezeli az On személyes adatait, és kinek
tovabbitjuk azokat?” részben;
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B.5 Amennyiben On utitars, vagy mas, nalunk rendelt szolgaltatasban érintett fél

Amennyiben On Utitars, vagy mas, nalunk rendelt szolgaltatasban érintett fél, kezeljiik az On
azonosito és elérhetdségi adatait:

® a jogos érdeklink alapjan, hogy vevénk megrendelését teljesitsiik. A megrendelés
megvalodsitasa (intézése) is jogos érdekiink;

® a jogos érdekiink alapjan, hogy olyan informacidkhoz jussunk, melyek alapjan a jov6ben
javithatunk szolgaltatdasaink minGségén, vagy olyan informacidkhoz, amelyek alapjan
statisztikdkat és 0Osszegzéseket készithetlink; jogos érdekiink ez esetben, hogy a
vasarloinknak nyujtott szolgaltatasainkon javitsunk;

e Az altalanos forgalmi addrdl sz6lo 2007. évi CXXVII. torvény és a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény szerinti torvényi kotelezettségek teljesitése céljabdl;

® jogos érdekiink alapjan, a torvényes jogosultsagaink védelme, valamint belsd
nyilvantartdsunk és ellen6rzések céljabol; jogos érdekiink ez esetben a térvényes
jogosultsagok védelme, és szolgaltatasaink megfelel6 modon torténé nyudjtasanak
ellenérzése.

e az On hozzéjaruldsaval, amennyiben a megrendelés teljesitése céljabdl sziikségesek az
utiokmany adatai, vagy az On egészségiigyi allapotaval kapcsolatos adat kezelése; az ilyen
hozzajarulast megadhatja az On képviseletében egy olyan személy is, aki megrendelést hoz
létre nalunk;

A vevdinkkel kapcsolatos szerzédés el6készitése, megkotése és teljesitése céljabdl a személyes
adatokat a megrendelés teljesitéséhez sziikséges ideig hasznaljuk. Ezen id&szak eltelte utan az
adatokat tovabb 6rizziik jogos érdekiink alapjan, a torvényes jogosultsagok védelme, valamint a
belsd nyilvantartasunk és ellendrzések céljabdl az eléviilési idén bellil (5 évig) és annak lejarta utan
egy évig, az eléviilési id6 végén érvényesitett igényekre valo tekintettel. Birdsagi, hatosagi, vagy
egyéb eljaras elinditasa esetén a személyes adatokat a sziikséges terjedelemben kezeljik az ilyen
eljarasok id6tartama alatt, majd azutdn, az eljaras befejezése utan az elévilési id6 fennmarado
idészakaban. Jogos érdekiink ez esetben a térvényes jogosultsagok védelme, és szolgaltatasaink
megfelel6 mddon torténd nyujtasanak ellenérzése. A torvényi kotelezettségek teljesitése céljabol
a személyes adatokat 10 évig hasznaljuk.

A jogos érdek alapjan térténd ilyen adatkezeléssel szemben panasszal élhet.

B.6 Amennyiben kiil6nbdz6 csatornakon keresztiil kommunikal veliink

Amennyiben kilonb6z6 csatornakon keresztil kommunikal vellink, els6sorban call center, e-mail,
chat-es eszkdzok és kodzdsségi oldalak segitségével, az On azonosité és elérhetdségi adatait,
valamint a megvalésult kommunikacié rogzitett anyagat - a beszélgetések felvételeit is beleértve
- jogos érdekiink alapjan (tehat az On hozzajaruldsa nélkiil) fogjuk kezelni az alabbi célbdl:

e kéréseinek teljesitése; ha megrendelést hozott létre és az On kérése a megrendeléshez
kapcsolddik, az ilyen adatkezelést az Onnel kotott szerz8dés alapjan jogszer(en végezziik;

e kéréseinek nyilvantartasa, hogy azokat ellenérizni tudjuk, hogy azoknak megfelel6 mdédon
és id6ben eleget tegyilink;

e annakigazoldsa, hogy kérését atvettiik és rogzitettiik, példaul ha ilyen médon rendel nalunk
valamit, vagy reklamacids igényét érvényesiti;

® elemzések céljabdl, és szolgdltatasaink minGségének javitasa céljabdl.
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Ezen célbdl a személyes adatokat az altalunk kozvetitett szolgdltatasok befejezésétél szamitva 1
évig taroljuk. A jogos érdekiink alapjan tértént adatkezeléssel szemben panasszal élhet.

B.7 Ha feliratkozik hirleveliinkre

Ha feliratkozik hirleveliinkre, az ajanlataink kiildése céljabdl térténé adatkezelésre vonatkozo
hozzdajaruldsa alapjan kezeljik elérhetéségi adatait bedllitasait. Ezen célbdl felhasznaljuk
az On személyes adatait mindaddig, amig vissza nem vonja az ilyen adatkezelésre
vonatkozd hozzajarulasat, tehat amig le nem iratkozik a hirlevél kiildésérdl.

B.8 Amennyiben meglatogatja irodankat

Amennyiben meglatogatja irodankat, a kamerarendszerrel késziilt felvételek is kezelésre keriilnek,
amelyen On is szerepelhet, mégpedig azon jogos érdekiink alapjan (az On hozzajarulasa nélkiil),
hogy megvédjiik az iroda és az On, valamint az lzletben és kérnyéken tartézkodd személyek
tulajdonat.

Ezen célbdl a személyes adatokat legfeljebb 1 hénapig taroljuk. Az ilyen adatkezeléssel szemben
panasszal élhet.

C. Ki kezeli az On személyes adatait, és kinek tovabbitjuk azokat??

A ,Miért, és milyen jogositvanyok alapjan kezeljik személyes adatait?” részben leirt esetekben
adatkezel6ként mi kezeljik az On személyes adatait. Ez azt jelenti, hogy mi hatdrozzuk meg a
fentiekben kijellt célokat, amelyek érdekében az On személyes adatait gy(jtjiik, meghatarozzuk az
azok kezeléséhez sziikséges eszkozoket, és felel6sséget vallalunk a vallalt feladat megfelel6
teljesitéséért.

Az On személyes adatait tovabbi résztvevéknek is atadhatjuk, akik adatkezel6ként szerepelnek,
mégpedig:

e azOn megrendelésének teljesitése soran az olyan partnereinknek, akik a teljesitésben részt
vesznek, ahogy az az ,Amennyiben valamit rendel nalunk” részben leirasra keriilt,

konkrétan

o a fizetés, els6sorban kartyds fizetés biztositasa céljdbdl a fizetési rendszereket
m(ikédtetd partnereknek, kiilonosen az alabbi tarsasagoknak K&H Bank Zrt.,1095
Budapest, Lechner Odén fasor 9.;

o utazdsszervezd partneriroddinknak, és tovabbi harmadik feleknek, amelyek
kiegészits szolgaltatasokat nyujtanak az On utazdsahoz, amennyiben az sziikséges
az On megrendelésének intézése céljabdl (amikor nem a harmadik fél
adatfeldolgozdjaként |éplink fel), vagy amikor kozvetitett szolgaltatasainkkal
kapcsolatban panasszal él, és a reklamacié intézéséhez az utazasszervez6 iroda,
vagy egy harmadik fél egylttmUikddése sziikséges;

o olyan partnereknek, akik biztositjdk szamunkra a repulGjegyek foglaldsat a
nemzetkozi helyfoglaldsi rendszereken keresztiil, kilénésen az aldbbi
tarsasagoknak OTP Travel Kft.,, 1051 Budapest, Nador u. 21., cg. 01-09-060469,
Amadeus Magyarorszag, 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14., cg. 01-09-267642,
Wizz Air Hungary Ltd., 1103 Budapest, K6ér utca 2/A. B. ép. II-V, cg. 01-09-964332,
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Ryanair DAC, reg. szam: 104547, Ryanair Dublin Office, Airside Business Park,
Swods, Co. Dublin, irorszag.
o biztosité tarsasagoknak, amennyiben nalunk rendel biztositast, konkrétan az alabbi
biztositoknak: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., reg. szam: 0415591055, Avenue
Louise 166, 1050 Brussels, Belgium és AEGON Magyarorszag Zrt., 1091 Budapest,
UllGi at 1., cg.01-10-041365.
az On hozzéjaruldsa alapjan rekldm- és kozosségi oldalaknak, amint az a ,,Cookie-k és egyéb

technoldgidk alkalmazasa” részben leirdsra keriilt, az adatok atadasa reklam- és kozosségi
oldalaknak, konkrétan:

o Google Ireland Limited (regisztracidés szam: 368047), székhely: Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, [rorszag; ezen tarsasagra vonatkozé adatvédelmi feltételek
a kovetkez6 oldalon talalhatdk: https://policies.google.com/technologies/ads

o Facebook Ireland Limited, székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, D02 X525, irorszag; ezen tarsasagra vonatkozé adatvédelmi feltételek a
kovetkez oldalon talalhatdk: https://cs-cz.facebook.com/about/privacy

o Criteo GmbH, székhely: Gewlirzmihlstrale 11, 80538 Minchen, Németorszag;
ezen tarsasagra vonatkozo adatvédelmi feltételek a kovetkez6 oldalon taldlhatok:
https://www.criteo.com/privacy/

o RTB House S.A., székhely: ul. Ztota 61/101, 00-819 Warszawa; Lengyelorszag ezen
tarsasagra vonatkozé adatvédelmi feltételek a kovetkez6 oldalon taldlhatok:
https://www.rtbhouse.com/privacy/

A személyes adatok feldolgozashoz ugyancsak igénybe vesszik a tovabbi adatfeldolgozdk altal

nyujtott szolgaltatasokat, akik a személyes adatokat kizardlag a mi utasitasaink szerint dolgozzak

fel, a ,,Miért kezeljik a személyes adatokat, és mi jogosit benniinket arra?” részben rogzitetteknek

megfeleld célokbdl. Az ilyen adatfeldolgozok:

a)
b)

c)

d)

a partnerirodainkat mikddtetd franchise partnereink;

a felhG@szolgdltatasokat, technoldgiat és tamogatast biztositd tarsasagok, mint pl. a
Microsoft és a Google;

olyan marketingeszk6zok (izemeltetGi, mint amilyen a Google a Google Analytics és HotJar
szolgdltatasainak keretein beliil, amelyek segitséget nyljtanak a honlap optimalizalasaban,
és tartalmanak az On igényeinek megfelel&en térténd személyre szabasaban;
telefonbeszélgetések felligyeletére és rogzitésére eszkdzoket biztositd tarsasagok, mint pl.
a Daktela s.r.o., 13000 Praha 3, Pod Krejcarkem 975, reg.szdm: 27232263, Csehorszag,
MyForce CZ s.r.o., 10800 Praha 10, Pocernicka 272/96, reg. sz.: 26142520, Csehorszag,
Phonexia s.r.o.,, 612 00 Kralovo Pole, Chaloupkova 3002/1a, reg.szam: 27680258,
Csehorszag, T-mobile Czech Republic a.s., 148 00 Praha 4, Chodov, Tomickova 2144/1, reg.
szam: 64949681, Csehorszag, LinuxBox.cz, s.r.o., 1142/168, Marianské Hory, 709 00
Ostrava, reg. szam: 25862782, Csehorszag,

SMS-kommunikacids, és chat-es eszkozoket biztositd tarsasagok, mint amilyen a AXIMA
SMS SERVICES s.r.o., Stefanikova 836/1, Vevefi, 602 00 Brno, reg. szam: 06563465,
Csehorszag, Magyar Telekom Nyrt., 1013 Budapest, Krisztina krt 55., cg. 01-10-041928,
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LiveCall Software sp. z.0.0., ul. ALZACKA 16/2, 03972 WARSZAWA reg. szam: 0000597585,
Lengyelorszag abban az esetben, ha a személyes adatokat az Onnel tdrténé kommunikacié
kozvetitése céljabdl dolgozzak fel;
f) szamuviteli szolgaltatdsokat nyujtd tarsasagok, elsGsorban az RSM Hungary Adétanacsado
és Pénzligyi Szolgaltatd Zrt., 1138 Budapest, Faludi u. 3., cg. 01-10-045727.
Bizonyos esetekben adatfeldolgozéként is feldolgozzuk az On személyes adatait, mégpedig akkor,
ha:

a) szerz68dést koétiink Onnel egy utazésszervezé iroda képviseletében, vagy reklamacio
Ggyintézésében mkodiink kozre egy utazasszervezs iroda képviseletében;

b) szerzédést kotiink Onnel egy olyan harmadik fél képviseletében, amely kiegészits
szolgaltatasokat nyudjt az On utazdsdhoz, mint példaul a reptéren vald parkolas, vagy
reklamacid lgyintézésében mikodiink kozre ilyen harmadik fél képviseletében;

c) INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., reg. szam: 0415591055, Avenue Louise 166, 1050
Brussels, Belgium és AEGON Magyarorszag Zrt., 1091 Budapest, Ull6i ut 1., cg.01-10-041365
biztositd szamara az On nevét, sziiletési datumat, lakcimét gydiijtjik be;

d) On egy biztositasi eseményt intéz nalunk egy szerz6déses biztositds alapjan.

D. Milyen forrasbol szerezziik meg a személyes adatokat?

Az esetek tObbségében olyan személyes adatokat kezeliink, amelyeket a szolgdltatasok
megrendelése, a fiok |étrehozdsa és haszndlata, vagy a vellink vald kapcsolattartas (példaul call
center keretein beliil) sordn ad meg szamunkra. Személyes adatokat Onnel kapcsolatban a
honlapunk hasznalataval kapcsolatos szokasainak megfigyelésével, a call centerrel folytatott
beszélgetései felvételével, és irodaink kamerafelvételével is gy(jtiink. On személyes adatait
megszerezhetjilk harmadik személytél is, példaul akkor, ha valaki az On részére rendel utazast
nalunk.

Amennyiben valamit rendel nalunk, a megkotott szerz6dés (pl. utazasi szerz6dés) teljesitésével
olyan kiegészité adatokat is megszerezhetiink az On megrendeléseirél a bankoktdl, a fizetési
rendszereket mikoddtetd, vagy részletfizetéseket biztosité partnerektdl, mint amilyen az On
szamlaszama, vagy az utalas végrehajtasanak sikeressége.

E. EU-n kiviilre torténd atadas

A személyes adatoknak a , Ki kezeli az On személyes adatait, és kinek tovabbitjuk azokat?” részben
felsorolt adatfeldolgozdinknak toérténd tovabbitdsa keretében az On adatait olyan, Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivili, harmadik orszagokba is atadhatjuk, amelyek ugyancsak biztositjak a
személyes adatok védelmének megfelelG szintjét.

F. Mik az On jogai a személyes adatok kezelésével kapcsolatban?

Ugyanugy, ahogy az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogaink rogzitésre keriiltek,
Ont is megilletik bizonyos jogok a személyi adatainak kezelésével kapcsolatban. Ezen jogok kozé
tartozik:

A hozzaférés joga

Egyszer(ibben szélva, jogaban &ll tudni, milyen adatokat kezeliink Onnel kapcsolatban, mennyi
ideig, honnan gy(ijtjiik az On személyes adatait, kinek adjuk azokat at, ki az, aki azokat rajtunk kiviil
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kezeli/feldolgozza, és az On személyes adatai kezelésével dsszefiiggésben milyen tovabbi jogok
illetik meg. Mindezt megtudhatja a jelen ,A vev6k személyes adatainak védelme” cimd
dokumentumbdl. Amennyiben nem biztos abban, milyen személyes adatokat kezeliink Onnel
kapcsolatban, igazolast kérhet t6liink arrél, hogy az Onnel kapcsolatos személyes adatok kezelés
alatt allnak-e résziinkrdl vagy sem, és ha igen, jogaban all ezen személyes adatokhoz hozzaférni. A
hozzaférési jog keretein bellil masolatot kérhet t6llink a kezelt személyes adatairdl; ennek elsé
masolatat ingyenesen biztositjuk Onnek, a tovabbi masolatokért azonban mar dijat szamolunk fel.

Helyesbités joga

Tévedni emberi dolog. Amennyiben megallapitja, hogy az Onnel kapcsolatosan kezelt személyes
adatok pontatlanok, vagy hidnyosak, jogaban all kérni, hogy azokat haladéktalanul helyesbitsiik,
esetleg kiegészitsiik.

Torlés joga

Bizonyos esetekben jogaban all kérni, hogy személyes adatait toroljik. Az On személyes adatait
haladéktalanul toroljik, ha teljesil az aldbbi feltételek egyike:

e az On személyes adataira mar nincs sziikségiink az azok kezelése alapjat biztositd cél
érdekében;

e On visszavonja a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat, amennyiben olyan
adatokrdl van szé, amelyek kezeléséhez az On hozzéjaruldsa sziikséges, és nincs mas,
torvényben rogzitett okunk, ami miatt ezen adatokat a tovabbiakban is kezelniink kellene;

e ¢él azon jogaval, hogy kifogast emeljen az adatkezelés ellen (lasd az aldbbiakban az
,Adatkezelés ellen torténé kifogds emelésének joga”) olyan személyes adatok esetén,
amelyeket a jogos érdekiink alapjan kezelilink, és mi megallapitjuk, hogy mar nincs olyan
jogos érdekiink, amely indokolna ezt az adatkezelést, vagy

o feltételezi, hogy a személyes adatok altalunk végzett kezelése ezentul nem a kotelez6 ereji
altalanos rendelkezésekkel 6sszhangban torténik.

Viszont kérjuk, sziveskedjen figyelembe venni, hogy ha a fenti feltételek egyike sem jelenti
értelemszer(ien azt, hogy az 6sszes, Onnel kapcsolatos személyes adat azonnal térlésre keriil. Ez a
jog ugyanis nem érvényesiil abban az esetben, ha az On személyes adatainak kezelése tovabbra is
szlikséges a torvényi kotelezettséglink teljesitése érdekében, vagy a sajat térvényes jogosultsagaink
meghatarozasa, érvényesitése vagy védelme érdekében (. a ,Miért, és milyen jogositvanyok
alapjan kezeljiik a személyes adatait?” részben).

Adatkezelés korlatozasanak joga

Bizonyos esetekben a torlés jogan kivil élhet a személyes adatok kezelésére vonatkozd korlatozas
jogaval. Ez a jog lehetévé teszi, hogy bizonyos esetekben kérje, hogy személyes adatai megjel6lésre
keriljenek, és ezen adatok ne képezzék semmilyen tovabbi adatkezelés targyat —ilyen esetben ez
viszont nem jelent véglegességet (mint a torlési jog esetén), hanem a korlatozas hatdrozott idére
sz0l. A személyes adatok kezelését kotelesek vagyunk korlatozni, ha:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, mindaddig, amig megallapitasra nem kerdl a helyes
adatok kore;

e az On személyes adatait megfeleld jogalap nélkiil kezeljik (példaul azon keret hatalyain
kiviil, amit kotelesek vagyunk kezelni), On viszont az ilyen adatok térlése elétt el6nyben
részesiti, hogy azok csupan korlatozas ala essenek (példaul ha azzal szamol, hogy a jov6ben
Ujra megadna nekiink ugyanazon adatokat);

e az On személyes adataira mar nincs sziikségiink a fent leirt adatkezelési célok teljesitése
szempontjabdl, On viszont kdveteli a térvényes igényeinek meghatarozasa, érvényesitése,
vagy védelme érdekében, vagy
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e kifogdst emel az adatkezelés ellen. A kifogas emelésére vonatkozd jogardl bévebben
olvashat az ,Adatkezelés ellen térténé kifogas emelésének joga” fejezetben. A kifogas
jogszeriiségének kivizsgalasahoz sziikséges id6 alatt, kotelesek vagyunk az On személyes
adatainak kezelését korlatozni.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog

Jogéaban &ll, hogy megszerezze t8liink az dsszes olyan személyes adatat, amelyet On adott at
nekiink, és amelyek az On hozzajarulasa alapjan, vagy a szerz8dés teljesitése alapjan keriilnek
kezelésre. A személyes adatait egy strukturalt, altalanosan hasznalt, és elektronikusan olvashaté
formatumban adjuk at. Ahhoz, hogy kérelme alapjan az adatokat konnyen atvezethessik, kérelme
csak olyan adatokra vonatkozhat, amelyeket automatizaltan kezellink elektronikus
adatbdazisainkban.

Adatkezelés ellen t6rténd kifogas emelésének joga

Jogaban all kifogast emelni a személyes adatok olyan kezelése ellen, amelyet jogos érdekiink
alapjan végziink (l. a ,Miért, és milyen jogositvanyok alapjan kezeljiik a személyes adatait?” részt).
Amennyiben marketing tevékenységrdl van sz6, a személyes adatainak kezelését minden tovabbi
nélkil megsziintetjik; egyéb esetekben kérését abban az esetben all médunkban teljesiteni, ha
nincs mas, megalapozott okunk az adatkezelés folytatasara.

Panasz benyujtasanak joga

A fenti mddon toérténd jogérvényesités semmilyen mddon nem korlatozza azon jogat, hogy az
illetékes felligyeleti hatdsagndl panaszt nyujtson be. Ezt a jogat elsGsorban olyan esetben
érvényesitheti, ha ugy véli, hogy az On személyes adatait jogosulatlanul, vagy a kotelezé erejl
altaldnos rendelkezésekkel ellentétes mdédon kezeljik. A személyes adatok altalunk torténd
kezelése ellen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagnal nydjthat be panaszt,
melynek  elérhet6sége: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu, telefon: +36-1-391-1400.

G. Hogyan lehet az egyes jogokat érvényesiteni?

Az On személyes adatainak kezelésével kapcsolatos barmilyen tgyben, legyen sz6 kérdésrél, jog
érvényesitésérdl, panasz benyujtasardl, vagy barmi masrdl, forduljon az tigyfélszolgalatunkhoz. Az
aktuadlis elérhetGségi informacidk megtaldlhatok a honlapunkon: www.invia.hu.

Az On kérését haladéktalanul, de legfeljebb 30 naptari napon beliil rendezziik. Kivételes esetekben,
elsGsorban akkor, ha azt a kérés Gsszetettsége indokolja, jogunkban all ezen hatarid6t tovabbi két
honappal meghosszabbitani. A hataridé esetleges meghosszabbitasrdl, és annak indoklasardl
természetesen tajékoztatni fogjuk Ont.

H. Adatvédelmi tisztvisel6

Az ligyfélszolgalaton kivll a személyes adatok kezelésével kapcsolatos barmilyen ligyben
rendelkezésre all az adatvédelmi tisztvisel6nk. Az adatvédelmi tisztvisel6vel az aldbbi e-mail

cimen léphet kapcsolatba: dpo@invia.hu.
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