Podminky programu ,Garance dovolené FAKTOR 100“ (dale jen ,,Podminky FAKTOR 100“)

Cestovni agentura Invia.cz, a.s. (dale jen ,Invia“) jakoZto prodejce zajezdl nabizi zajezdy cestovnich kancelafi (dale
téz ,CK“), které jsou pojistény proti Upadku nebo maji sjednanou bankovni zaruku pro pfipad Upadku dle zdkona ¢.
159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu nebo dle
obdobnych préavnich predpisti upravujicich podminky podnikani zahraniénich cestovnich kancelafi. V pfipadé upadku
pofradajici cestovni kanceldfe ma klient narok na pojistné plnéni ze strany pojistovny, u které byla pofadajici cestovni
kancelar pojisténa nebo vici bance v pfipadé bankovni zaruky. V pripadé nékterych zahranicnich cestovnich kancelari
muze roli pojistovny nahrazovat banka, garanéni ¢i pojistny fond, ¢i jiny zakonem stanoveny subjekt (vSechny tyto
subjekty poskytujici pojisténi ¢i zajisténi proti Upadku dale jen jako , Pojistovna“).

Upadkem cestovni kancelafe je v souladu s ustanovenim zakona €. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho fedeni
v platném znéni (insolvencni zdkon) a obdobné evropské legislativy, skute¢nost, kdy ma cestovni kancelar vice
véfitell, ma penézité zdvazky po dobu delsi 30 dnl po Ihité splatnosti a tyto zavazky neni schopna plnit; jestlize
cestovni kancelar zastavi platby podstatné cCasti svych penézitych zavazk( nebo je neplni po dobu delsi nez 3 mésice
po Ihité splatnosti nebo neni mozné dosadhnout uspokojeni nékterého ze splatnych penézitych pohledavek vykon
rozhodnuti ¢i exekuci, ma se za to, Ze neni schopna po delSi dobu plnit své splatné penézité zavazky; Upadkem je i
skutecnost, je-li cestovni kancelar predluzena. O predluzeni jde tehdy, ma-li vice véritell a souhrn jejich zavazk(
prevysuje hodnotu jejiho majetku.

Ohlaseni upadku — den, ktery je uveden v insolvenénim rejstiiku vedeném na www.justice.cz jako den podani navrhu
na zahdjeni insolvenéniho fizeni na majetek cestovni kancelare, a nebyl-li podan ndvrh na zahdjeni insolvencniho
fizeni, povaZuje se za den ohlaseni upadku den, kdy cestovni kanceldf verejné oznami nebo jinak oznami svym
zakaznikim nebo verejnosti, Ze neni schopna dostat svym zavazk(m. V pfipadé zahranicnich cestovnich kancelafi
mUzZe byt Upadek ohlasovan také zpravidla na webovych strankach pfislusnych zahrani¢nich vefejnopravnich instituci,
cestovni kancelare, na strankach jejich pojistovny, pfipadné garancniho ¢i pojistného fondu.

Klient je fyzickd osoba, ktera si prostfednictvim Invia zakoupila zdjezd od poradajici cestovni kancelare. Klient je
zaroven na smlouvé o zdjezdu uveden jako objednavatel a je v pfipadé Upadku poradajici CK prijemcem pojistného
plnéni ze strany Pojistovny ¢i pojistného ¢i garanéniho fondu, u néjz byla poradajici CK pojisténa proti ipadku.

Program ,,Garance dovolené FAKTOR 100“ (dale jen ,,FAKTOR 100“) se vztahuje na vSechny zdjezdy z nabidky Invia,
pofadané ceskymi, polskymi a némeckymi cestovnimi kanceldfemi u nichZ Invia v ramci nabidky zajezdu uvedla
oznaceni ,Garance FAKTOR 100“ nebo obdobné oznaceni. Vramci programu FAKTOR 100 muzZe Klient svou
pohledavku vici Pojistovné, u které je CK v Upadku pojisténa, postoupit Invia, kdy mu bude vyplaceno protiplnéni
formou poukazu na sluzby Invia v hodnoté postupované pohledavky.

FAKTOR 100 se nevztahuje na ty sluzby, jenz nespliuji zakonnou definici zajezdu jako souboru alespon dvou sluzeb
cestovniho ruchu ve smyslu zak. ¢. 159/1999 Sb. a dle obdobnych evropskych pravnich predpist upravujici definici
zajezdu a podnikdni v oblasti cestovniho ruchu v pfipadé zahranicnich cestovnich kancelafi. Pro vylouceni
pochybnosti se FAKTOR 100 nevztahuje také na zajezdy téch cestovnich kancelari, které nebyly v rdmci nabidky
oznaceny ,,Garance FAKTOR 100“ nebo se neuplatni v mimoradnych a nepredvidatelnych pripadech uvedenych

dale v Podminkach FAKTOR 100.
Podminky pro vyuZiti programu FAKTOR 100:

1. Program FAKTOR 100 se aktivuje, ocitne-li se v upadku CK, u které bylo v ramci nabidky Invia uvedeno
oznaceni ,,Garance FAKTOR 100“. Invia nasledné kontaktuje vSechny Klienty dotéené Upadkem CK a sdélim
jim postup pro prihlaseni se do programu FAKTOR 100.

2. V pfipadé, Ze chce Klient Invia vyuZit FAKTOR 100, je povinny se pfihlasit do programu FAKTOR 100 nejpozdéji
do 30 kalendarnich dnl od vzniku "upadku CK", nejpozdéji vSak do 30 kalendarnich dni, kdy byl vyzvan ze



8.

9.

10.

strany Invia k prihlaseni se do programu na kontaktni email Klienta. Pfihlaseni provede Klient dle pokynl
zastupce Invia.

Na zdkladé pfihlaseni do programu FAKTOR 100 zasle Invia Klientovi dokumentaci a pokyny k postoupeni
pohledavky viéi Pojistovné na Invia. Poskytnuté plnéni v ramci programu FAKTOR 100 odpovida aktualni vysi
pohledavky Klienta vici poradajici CK (potazmo Pojistovné) za sjednany zajezd, ktery se v dusledku Gpadku
poradajici CK neuskutecnil nebo neuskutecni.

Na zdkladé postoupeni pohledavky poskytne Invia Klientovi plnéni vyhradné ve formé poukazu na sluzby
Invia, pricemz tento poukaz bude mit platnost 2 roky od jeho vystaveni a bude vystaven na jméno
objednavatele zdjezdu (,,dale jen ,Poukaz”). Poukaz bude zaslan elektronicky na kontaktni email Klienta a
bude jej mozné nasledné uplatnit v souladu s podminkami Invia uvedenymi na Poukaze a dale podminkami
pro uplatnéni poukazu uvedenymi na https://www.invia.cz/poukaz/ v sekci , Doplfiujici informace a ¢asto
kladené otazky (FAQ)“, nestanovi-li tyto Podminky FAKTOR 100 odlisné.

Poukaz, ktery bude vystaven v ramci programu FAKTOR 100 je mozné vyuzit ke koupi zajezdu, ubytovani,

parkovani a pojisténi kzajezdu znabidky Invia. Poukaz nelze wvyuzit k ndkupu letenek, s vyjimkou
charterovych.

Pokud se Klient rozhodne pro vyuZiti FAKTOR 100, uzavie s Invia Smlouvu o postoupeni pohledavky. Ndvrh
této smlouvy pfipravi Invia a zasle jej Klientovi. Postupovana pohledavka bude odpovidat ¢astce, kterou
Klient dle uzaviené smlouvy o zajezdu uhradil jako ¢ast nebo celou cenu zajezdu, jenz se v dlsledku Upadku
CK neuskutecnil nebo neuskutecni. Smlouvou o postoupeni pohleddvky postoupi Klient pohledavku Invii, na
kterou pfejdou jeho prava a povinnosti, které ma vici poradajici CK, potazmo Pojistovné, u které je poradajici
CK pojisténa proti Upadku. Soucasné se Smlouvou o postoupeni pohledavky Klient podepiSse Ozndmeni o
postoupeni pohledavky, které pak Invia zasle Pojistovné a nadale s touto bude jednat vyluéné Invia. Klient se
postoupenim pohledavky na Invia zavazuje, Ze nebude nadale svou pohledavku uplatrfiovat vici poradajici CK,
Pojistovné, v ramci insolvenéniho Fizeni nebo ji nepostoupi jinému subjektu.

Klient se zavazuje Fidit pokyny zastupcu Invia a dodat pfi podpisu Smlouvy o postoupeni pohledavky originaly
vsech podkladd a poskytnout Invia veskerou soucinnost kterou Invia bude vyZadovat. Pro zafazeni do
programu FAKTOR 100 je vyZadovan zejména origindl smlouvy o zdjezdu, original dokladu o zaplaceni
(potvrzeni o provedeni transakce platebni kartou ¢i bankovnim prevodem zinternetového bankovnictvi),
Cestné prohlaseni o uhradé (v pripadé platby prostfednictvim benefitl, zaméstnaneckého programu di
darkovym certifikdtem, jinym zplsobem nebo v pfipadé Uhrady z ucty osoby odlisSné od Klienta jako
objednatele), 3x podepsané vyhotoveni Smlouvy o postoupeni pohledavky (dale jen ,SPP“) a 1x podepsané
oznameni o postoupeni pohledavky (dale jen ,,OPP“). Naklady na poftizeni veskerych origindlt pozadovanych
dokument(l nese Klient.

Jakmile Invia obdrii od Klienta podepsanou Smlouvu o postoupeni pohleddvky a dalSi poZadované
dokumenty pro fadné postoupeni pohleddvky, doruéi Invia vystaveny poukaz Klientovi na kontaktni
emailovou adresu. VyZada-li si Pojistovna nasledné dalsi dokumenty, které jsou v dispozici Klienta, zavazuje
se Klient poskytnout Invia i po obdrZeni Poukazu veskerou potfebnou soucinnost pro fadné uplatnéni
postoupené pohledavky. Veskeré pozadované dokumenty je Klient povinen dorudit Invia dle pokynt a Ih(té
sdélené zastupem Invia.

V pfipadé, Ze uhrada zajezdu (nebo jeho casti), ktery se v dlsledku Upadku poradajici CK neuskutecnil, byla
provedena z Uc¢tl osoby odliSné od objednavatele zdjezdu (tedy osoby, kterd neni na smlouvé o postoupeni
pohledavky uvedena jako "postupitel") je Klient pro postoupeni pohledavky povinen doloZit i souhlas
majitele Uctu s vystavenim poukazu na jméno Klienta.

Pro vylouceni pochybnosti se FAKTOR 100 neuplatni rovnéz v mimoradnych a nepredvidatelnych ptipadech,
které jsou objektivné zplsobilé zasadnim zplsobem ohrozit financni stabilitu spolecnosti Invia (napt. obdoba
pandemie Covid-19) véetné situaci, kdy by poskytnuti plnéni z titulu FAKTOR 100 mohlo vést k jejimu Upadku,
hrozicimu udpadku nebo platebni neschopnosti ve smyslu pfislusnych pravnich predpisd. V takovych


https://www.invia.cz/poukaz/

pfipadech je Invia opravnéna FAKTOR 100 zcela nebo z¢asti neposkytnout, a to za Ucelem ochrany svych
opravnénych zajm(, zachovani kontinuity podnikani a spInéni povinnosti jednat s péci fadného hospodare.

Tyto Podminky nabyvaji Ucinnosti dne 22.1.2026 a nahrazuji pfedchozi verze podminek programu FAKTOR 100.
Prihlasenim do programu FAKTOR 100 Klient potvrzuje, Ze byl se znénim téchto Podminek sezndmen, jsou pro néj
srozumitelné a vyslovné je pfijima.



