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Vazeny kliente,

dékujeme, Ze jste se rozhodl vyuZzit sluZzeb cestovni agen-
tury Invia. V&fime, Ze Vam tento prlivodce bude cennym
rddcem na VaSich cestach a pomlze Vam pfipravit se
na cestu tak, abyste siji v klidu a bez stresu uZil.

V privodci naleznete doporuceni, na co nezapomenout
pfed odjezdem na dovolenou, jakd jsou omezeni v ramci
letecké prepravy (napf. pro zavazadla) nebo jak se dopra-
vit na letisté.

Daéle si mlzete precist, jaké procedury Vas Cekaji pfimo
na letisti a co Vas ¢eké po pfiletu do destinace.

V posledni ¢asti privodce naleznete uzite¢né informace
pro dovolenou autobusem a vlastnim autem.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti nevahejte kontaktovat na-
Se prodejce.

PFejeme pfijemnou a klidnou dovolenou.
Tym Invia
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PRED ODJEZDEM/ODLETEM

Pojisténi

Pred odjezdem dlrazné doporucujeme zajistit si cestovni
zdravotni a Grazové pojiSténi. Zcela nezbytné je sjednani
pojisténi uhrady léCebnych vyloh pro pobyt v zahranici.
S obsahem pojistné smlouvy je nutné se seznamit. Ces-
tovni pojisténi si mizete pohodiné objednat pfimo k zjez-
du u agentury Invia.

Pf¥i sjednavani pojisténi si dejte pozor, aby Vase
pojiSténi obsahovalo:

* pojisténi lé€ebnych vyloh

e Urazové pojisténi

« pojisténi odpovédnosti za Skodu

* pojisténi zavazadel

« pojisténi predc¢asného navratu

* pojisténi asistencnich sluzeb

* pojisténi zpozdéni zavazadel

* pojisténi zpozdéni letu

« pojisténi nevyuzité dovolené

« pojisténi pravni asistence

« pojisténi domacich asisten¢nich sluzeb

« pojisténi storna cesty



Informace, se kterymi staty ma CR sjednano posky-
tovani bezplatné zdravotni péce, je mozno nalézt na
www.mzcr.cz. Nicméné nedoporucujeme spoléhat jen
na zakonné zdravotni pojisténi, a to z téchto divodu:

« Cesky ob&an méa narok na nahradu nezbytné lékarské
péce poskytnuté pouze ve statnich zafizenich

« Cesky ob€an nema narok na ndhradu nakladd na prevoz
do CR (pfi nemoci, razu & umrti)

« Cesky ob&an nema narok na jakoukoliv asistenéni sluz-
bu

« Cesky obc¢an hradi stejnou spolutiéast jako mistni pojis-
ténci (za Iéky, zakroky, pobyt v nemocnici atd.)

e vynaloZzen4 spolutcast na Skodé ve vétsiné pfipadud
vysoko presahne ¢astku, kterou by klient zaplatil pfi
uzavreni pojistné smlouvy

Pokyny k cesté

 Detailni pokyny k cesté (nejsou-li zakaznikovi jiz znamy
z katalogu ¢i uzaviené smlouvy) CK odesila, jakmile
je ma k dispozici (obvykle cca 3=5 dni pfed zacatkem
zajezdu).

« Je-li termin zacatku zajezdu v dobé krat$i nez 3 dny
od zdvazné objednavky, budou pokyny zaslany obvyk-
le obratem po zpracovani smlouvy pracovnikem CK
nebo Invia. Pracovnici Invia vzdy kontaktuji zakaznika,
aby ovéfili, zda pokyny k zajezdu obdrzel a zda je vSe
v poradku.

Cestovni doklady
« Ke vstupu do zemi schengenského prostoru staci platny
obéansky prikaz.

dilezZité

Obcansky prikaz slouzi jako cestovni doklad pouze
pro jeho drzitele. Pokud tedy rodi¢ cestuje pouze s ob-
¢anskym prikazem spole¢né s ditétem, pak dité musi

mit vzdy vlastni cestovni pas nebo ob&ansky prikaz,
a to i v pripadég, ze je dité zapsano v ob&anském pra-
kazu rodice.

« Do ostatnich zemi je potfeba cestovni pas. Pro vstup
do nékterych statl je nezbytné vlastnit pas se strojové
¢itelnymi udaji a s nosi¢em dat s biometrickymi udaji
(Ize i rychlopas). Pfed odjezdem na dovolenou zkontro-
lujte, zda mate doklady v pofadku a platné.




dilezité

PFi cestdch do nékterych zemi (napf. do Egypta) je
nutno vzit na védomi, Ze imigradni Ufady a letecké
spolednosti striktné kontroluji povinnost mit cestovni
pas platny jesté minimalné 6 mésici po planovaném
navratu z dovolené. VV tomto pfipadé tedy neni mozno

cestovat na tzv. ,rychlopasy”, tedy cestovni pasy vy-
davané ve zkracené Ihité 15 dnli s dobou platnosti 6
mésicl od vydani. Zakaznik je povinen si aktualnost
téchto informaci ovéfrit jeSté pred objednanim zajez-
du u zastupitelského Gradu.

» Kazdé dité musi mit sviij vlastni cestovni pas. Toto plati
pro vS8echny déti, tj. i déti mladsi 2 let.

* VZdy je nutné ovéfit si podminky vstupu do konkrétnich
stath. Napft. do nékterych arabskych &i muslimskych ze-
mi nemusi byt vpusténa samostatné cestujici Zena.

Pro pfipad ztraty doklad béhem dovolené Vam doporu-
Cujeme, abyste si je§té doma pred odjezdem na dovole-
nou udélali kopii ob&anského prlikazu nebo datové strany
pasu. Ve ulozte jinde, nez mate své originalni doklady.
Naskenované kopie mlzete mit i v e-mailové schrance.
Toto opatfeni Vam muize velmi urychlit a usnadnit pfipad-
né porizovani nahradnich dokumentl v zahranigi.

Viza
Daéle je potfeba predem zjistit, jestli do Vasi cilové zemé
neni potfeba vizum ¢&i jeho obdoba (napt. do USA). V né-

kterych zemich Ize pofidit vizum az po pfiletu pfimo na le-
tisti (napf. v Egypté, Dominikanské republice).

Aktuélni informace o vizové povinnosti do konkrétnich ze-
mi najdete na strankach Ministerstva zahrani¢nich véci
CR (www.mzv.cz).

Oc¢kovani, léky

Do nékterych (zvlasté exotickych) zemi jsou vyzadova-
na nebo doporucovana specialni o¢kovani. Aplikaci byva
tfeba provést i v nékolikatydennim predstihu, pfipadné ve
vice davkach. Informace o konkrétnich zemich a doporu-
¢eni najdete napf. na strankach Statniho Ustavu pro kont-
rolu l1é¢iv (www.olecich.cz/modules/vaccine/travel.php).

dileZité

Nezapomernite doma Iéky a zdravotni prostfedky, které

bézné uzivate.

oy

Pro pfipad obvyklych zdravotnich potiZi pfibalte
také volné prodejné léky proti bolesti, na sni-
Zeni teploty, pfi nevolnosti, prijmu apod.

Déle také nezapomerite na ochranné
prostfedky proti slune€nimu zéareni,
balzdmy po opalovani, gely na Stip-
nuti hmyzem, dezinfekci a na-
e 2 plasti.
.. %~ _ o Nevahejte cestu konzultovat se
svym lékafem.
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Penize

Doporucujeme mit s sebou penize v nékolika podobach —
nejrozumnéjsi je kombinace dostatecnych finan¢nich pro-
stfedkd na mezinarodné uznavaném typu platebni karty
(VISA, MasterCard) a finan&ni hotovosti v mistni méné.
Pokud se mé&na neda koupit jiz v CR, vyméiite si dosta-
te¢ny pocet EUR (pro cesty mimo Evropu doporucujeme
vymenit americky dolar), ktera poté vymeénite na misté.
Banky si zpravidla uctuji poplatky za vybér z bankomatu
v zahranici, informujte se tedy u Vasi banky pfedem, kolik
Vas vybér bude stéat, a prizplsobte tomu mnozstvi hoto-
vosti, které s sebou povezete.

P¥i kalkulaci potfebnych prostfedk( na jednotlivé dny po-
bytu, pfipadné vylety a nakupy pocitejte také s rezervou
pro mimoradné udalosti nebo na zdravotni oSetreni, které
pojistovna proplaci az zpétné.

TS5

o e

Zavazadla

KaZdy zdkaznik mé&
narok na dopravu
zavazadla v€etné
kabinového do maximalni
vahy, ktera je stanovena leteckou
spolecnosti.

&5»’*’%@ N
e -

« Tuto informaci obdrZi zdkaznik obvykle v pokynech pred
cestou.

« Pfi nadvaze zavazadel je zpravidla uctovan poplatek.

Nadmeérna zavazadla

 Pfepravovat Ize také nadmérna zavazadla jako napt. jizd-
ni kolo, golfové vybaveni, surfové prkno nebo potapéc-
skou vystroj.

« Jejich preprava musi byt nahlasena jiz pfi rezervovani
zajezdu.

« Ko&arky, détské postylky, sedacky pro déti a invalidni vo-
ziky se prepravuji zpravidla bezplatné.

e Podminky prepravy a poplatky za nadmérna zavazadla
se u kazdé spolecnosti lisi, detailni informace najdete na
internetovych strankach jednotlivych leteckych spolec-
nosti nebo u CK.

Kabinové (pFiruéni) zavazadlo

» Kazdy cestujici méa pravo vzit si na palubu letadla jedno
pfiruéni zavazadlo a také predmeéty pro osobni uziti (jed-
na se napf. o damskou kabelku, brasnu na fotoaparat,
kameru, pfenosny pocitag, kabat, $al nebo prikryvku).

e Do pfiru¢niho zavazadla zabalte ty nejdulezitéjsi a nej-

U Cennéjsivéci (doklady, penize, elektroniku apod.).

» Neexistuje Zadny mezinarodni standard tykajici se
povolené velikosti a rozmér( pfiruéniho zavazadla.
Vahovy limit pro pfiruéni zavazadlo je obvykle 5 kg,

o konkrétnich podminkach se informujte vzdy u své le-

tecké spolecnosti.

e Do kabiny letadla smite vzit jen malé mnozstvi tekutin
balenych maximainé po 100 mi.

11
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 Za tekutiny se povaZzuje: voda, napoje, sirupy a polévky,
krémy, oleje, roztoky, spreje, parfémy, mascara, gely vla-
sové a sprchové, tlakové nadoby, holici pény a deodoran-
ty, pasty, zubni pasty, smési kapalnych a pevnych latek
a dalsi pfedméty podobné konzistence.

» V8echna baleni obsahujici tekutiny musi byt umisténa
v jednom prithledném a uzaviratelném plastovém sacku
o celkovém maximalnim objemu 1 litr na osobu. Plasto-
vy sécek je vétSinou zdarma k ziskani na letisti.

 Kabinové zavazadlo nesmi podle mezinarodnich predpi-
st z bezpe&nostnich dlvodid obsahovat predméty, které
Ize klasifikovat jako nebezpecné (napf. manikurni ndz-
ky, noze, zapalky, spreje, parfémy apod.). Pokud budou
v pfiruénim zavazadle nalezeny nebezpecné predméty,
maiji pracovnici letiStni spravy pravo na jejich zabaveni
a likvidaci.

» Upozoriiujeme téZ na vadhové limity zavazadel, napf.
maximalni vaha zavazadla na jednu osobu je obvykle
15 kg, cestuji-li vSak dvé osoby s jednim zavazadlem,
vaha se nenasobi, ale je stanovena obvykle na 32 kg.
Nékteré letecké spole€nosti maji urditd omezeni jak na
vahu, tak na pocet zavazadel a dalsi podminky (scitanf
vahy atd.). Sledujte prosim peclivé instrukce
k odletu zaslané Vam CK
nebo Invia.




Prehled povolenych predmétii pro zavazadia

Vyrobek

Osobni léky
Détské potraviny

Zavazadlo
k odbaveni

vV

PFiruéni
zavazadlo

vV

Lahev s vodou, limona-
dou a jinymi napoji pro
obd&erstveni

Max. 100 ml

Tekuta mydla, gely
Vlasové myci prostiedky
Krémy a télova mléka
Zubni a jiné pasty

Max. 100 ml

Krémové a tekuté
potraviny

Jogurty, pomazanky,
marmelady

Max. 100 ml

Elektronicka zafrizeni, fo-
toaparaty, videokamery

“ANNN NN N

Toxické a infekénf
materialy

Destnik |/
Sluneénik X
Benzinové zapalovace X
Barvy a dalsi hoflaviny

Zbrang a strelivo

Seéné a bodné nastroje « «

13
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Seznam, co si zabalit
O platny cestovni pas nebo OP (pfipadné i fidi€sky pra-
kaz, karti¢ku pojistovny atp.)

O penize, platebni karta

O cestovni dokumenty — letenky, vouchery na ubytovani

O cestovni pojisténi

O léky, které musite nutné uzivat (pfipravky na alergii,
antikoncepce a jiné)

O léky proti zalude&ni nevolnosti, proti bolesti, na sniZzeni
teploty

O pfipravky na postipani hmyzem

O ostatni Iéky (na nespavost, opary, bolesti kloubd, vita-
miny a jiné)

O néplasti, dezinfekce, obvazovy materidl

O mobilni telefon, fotoaparat, kamera

O nabije¢ka, ndhradni baterie, kabely, pamé&tové karty

O redukce do zasuvky, adaptér — méni¢ napéti

O prostredky osobni hygieny (Sampon, mydlo, kartacek
na zuby, zubni pasta)

O vlasova kosmetika, hfeben

O pletovy krém, opalovaci krém, balzamy po opalovani,
balzam na rty

O deodorant, antiperspirant, parfém

0 ddmské hygienické potreby
O kapesniky, vlhéené ubrousky, toaletni papir
O potieby na holeni

O zrcatko

O slune&ni bryle, vhodna pokryvka hlavy
O ruénik, osuska

O plavky, boty do vody

O cestovni manikura

O univerzalni kapesni ndz (odbavit!)
O cestovni Sici sada (odbavit!)

O repelent, elektrické odpuzovade hmyzu
O mapy, privodce, slovnik

O ldhev na piti

O baterka

O otvirak na pivo, vino

O dopliiky na plaz — plazova taska, lehatko, potapédsky
set (bryle, Snorchl, ploutve), nafukovaci mi¢ apod.

O véci pro zabavu a volny ¢as dle vlastniho uvazeni (Ca-
sopisy, knizky, k¥izovky, hraci karty a jiné spolecenské
hry, blok a propiska)

15
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Tipy pfed cestou

e Oznamte cil Vasi cesty a dejte na sebe kontakt svym
prateldm, znamym nebo lidem z Vaseho okoli, aby védéli,
kde budete a jak Vas v pfipadé potifeby zastihnout, pri-
padné vyuzijte systému DROZD (https://drozd.mzv.cz).

 Informujte se u svého operatora, zda mate pro volani
a posilani zprav v zahrani¢i aktivovany roaming.

« Informujte se také, jaky typ zasuvek se pouZziva v cilo-
vé zemi. Doporu€ujeme pofidit si univerzalni cestovni
adaptér (Ize koupit i na letisti).

EVROPSKY TYP

Ceska republika, Bulharsko, Egypt,

Chorvatsko, Itélie, Maroko, Portugalsko,
Rakousko, Recko, Spanélsko, Tunisko, Turecko

1 ANGLICKY TYP
Indonésie, Kena, Kypr, Maledivy, Malta,
Mauricius, Seychely, SAE, Sri Lanka

AMERICKY TYP
(I Dominikanska rep., Jamajka, Kuba, Mexiko,
Thajsko, USA, Venezuela
» V nékterych hotelech (pfedevsim vySsi kategorie, 4* az
5*) mUze byt vyzadovano urcité minimalni obleceni, ze-
jména b&hem vecefe. U muzl to vétSinou znamena po-
vinnost nosit dlouhé kalhoty.

e Pred cestou si do svého telefonu/e-mailu nafotte své
cestovni doklady. Urychli to proces vyfizovani novych
v pfipadé ztraty ¢i odcizeni.

Doprava na letisté

Na cestu na letisté doporu€ujeme vyrazit s dostate¢nym
¢asovym predstihem tak, abyste byli na letisti miniméiné
dvé hodiny pred ¢asem odletu.

Existuje nékolik moZznosti, jak se dopravit na letisté. Bud

mUzete zvolit vlastni dopravu, nebo vyuzit vefejnou do-
pravu (autobus). Aktudlni informace a moznosti vefejné
dopravy najdete na internetovych strankach pfislusného
letisté.

Pokud Vas nékdo poveze na letistg, tak mé&jte na paméti,
Ze na parkovisti u letisté v Praze, v Brné i v Ostravé mu-
Zete bezplatné parkovat obvykle pouze 15 minut. Parko-
vani nad tento limit je poté zpoplatnéno dle cenikd, které
naleznete na internetovych strankach jednotlivych letist.

V pfipadé dopravy autem mUZzete vyuzit parkovisté pfimo
na letisti, ceny se liSi dle po&tu dni a vybraného parkovis-
té. Aktualni cenik naleznete na http://r.invia.cz/parking/.
Pro parkovani u Letisté Vaclava Havla Praha doporudu-
jeme vyuzit sluzeb hlidaného parkovisté¢ www.parkia.cz

s nonstop ostrahou, kde jsou ceny zpravidla niZsi.

NA LETISTI

17
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Slovniéek:

» Terminal — jedna z budov letistg, které mohou mit rlizna
znacenf jako napft. Terminal 1, Terminal 2, i Terminal A,
Terminal South, Commuter Terminal apod.

 Reservation confirmation — potvrzeni rezervace
« Flight ticket — letenka

» Boarding pass (boarding ticket) — palubni listek
» Check-in — odbaveni

» Check-in desk — odbavovaci pfepazka

» Checked baggage (luggage) — odbavené zavazadlo

» Cabin baggage (carry-on baggage) — priru¢ni zavazadlo
« Security check — bezpec€nostni kontrola

» Gate — odletova brana

» Seat — sedadlo

» Departure (time) — odlet (Cas odletu)

« Arrival (time) — prilet (¢as pfiletu)

» Baggage claim — vyzvednuti zavazadel

Na letisti

1. Prvni dllezitou véci je v&asny pfrijezd na letisté. Dopo-
rucuje se dorazit na letisté dvé hodiny pfed planovanym
odletem.

2. Poletite-li z prazského Letisté Vaclava Havla, zjistéte si,
z kterého terminalu odlétate.

Termindl 1 — slouZi letim mimo schengensky prostor
(jednd se predevsim o mezikontinentdlIni lety napr:
do Severni Ameriky, Afriky, Asie, Egypta, Turecka)

Termindl 2 — vyuZiva se pro lety v schengenském
prostoru

3. Na pfislusném termindlu si v odletové hale vyhledejte
spravnou prepazku, kde Vas odbavi. V orientaci Vam
pomohou svételné informacni obrazovky.

4. U prepazky se prokézete cestovnim dokladem (pas
nebo OP) a pfipadné i letenkou. Na pas odloZzite sva
zavazadla, kterd chcete odbavit. Pracovnik je zvéazi
a odbavi. Poté Vam vystavi palubni vstupenku, kde je
vyznagen €as a misto nastupu do letadla a ¢islo Va-
Seho sedadla v letadle. Pracovnik VAm na zadni stra-
nu palubni vstupenky umisti i listek od odbavenych
zavazadel, na ktery davejte pozor, abyste jej neztratili.
Nékteré nizkonakladové aerolinky mista v letadle ne-
pfifazuji, takZe si cestujici mohou misto sami vybrat az
v letadle. V&t3i vybér tak maiji ti, ktefi do letadla nastou-
pi mezi prvnimi.

» Odbaveni nestandardnich &i nadrozmérnych zavaza-
del, jako jsou napfiklad slune&niky, ko&arky, voziky,
jizdni kola, lyZe, surfova prkna, ale i krabice atd., je
nutno domluvit s pracovnikem, ktery se o Vés stara na
odbavovaci pfepaZzce.

19
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Po odbaveni se odeberete k pasové a celni kontrole.
Po nasem vstupu do EU je tato procedura spiSe for-
malitou. Ukazete svij pas (pfipadné ob&ansky prlkaz)
a pak Vés vpusti do dalSich prostor letisté. Nyni ma-
te u sebe jen pfiruéni zavazadla a obvykle dost ¢asu
do nastupu do letadla. Mizete se podivat do néjakého
obchodu nebo zajit do restaurace.

. Bezpeénostni kontrola nasleduje bud pfimo po paso-

vé a celni kontrole, nebo az pred vstupem do letadla.
Po pfichodu na stanovisté bezpe&nostni kontroly vy-
Ckejte, az na Vas prijde fada. Respektujte vymezené ko-
ridory a pokyny bezpe&nostnich pracovnikd, pfispé&jete
tim k plynulému prib&hu bezpe&nostni kontroly.

« \/yjméte ze zavazadla plastovy sacek obsahujici teku-
tiny a gely.

o Ze zavazadla vyjméte déle rozmérnéjsi elektroniku
(notebook apod.) a odloZte ji do plastové misky.

« Polozte zavazadlo na péas rentgenového zafizeni.

» Do plastové misky si odlozte v§echny kovové predmé-
ty, napf. mobilni telefon, klice, cigarety, drobné mince,
penéZenku a hodinky.

» Do plastové misky odlozte i sviij svrchni odév (kabat,
bundu, 3alu, §atek, pfipadné péasek).

« Vyckejte instrukci bezpe€nostniho pracovnika a po je-
ho pokynu projdéte detekénim ramem. Pfijméte klidné
pfipadné vyzvani k dodatecné kontrole, neni namifrena
proti Vam osobné.

e Vase zavazadlo a odlozené véci budou podrobeny
bezpecnostni kontrole. Mize se stat, ze budete bez-
pec¢nostnim pracovnikem vyzvani k otevieni zavaza-
dla, pfipadné k predlozeni nékterého z kontrolovanych
predmétld k nasledné prohlidce.

* Po ukoné&eni bezpe&nostni kontroly si nezapomerite
vzit zpét své zavazadlo a v8echny odlozené pfedméty.

. Ve stanoveny cas, obvykle pul hodiny pfed odletem,

se dostavte k nastupu do letadla. Mista nastupu jsou
oznacena slovem Gate, pismenem a &islem.

. Pfed vstupem do letadla Vam letecky personal znovu

zkontroluje cestovni doklady a Vy odevzdate palubni
vstupenku a s jejim Ustfizkem muizete nastoupit do le-
tadla. Zkontrolujte si také, Zze na zadni strané Ustfizku
letenky mate stale umistén i listek od odbavenych za-
vazadel.




22

Omezeni pro piepravu v letecké dopravé

Informace pro diabetiky

Od roku 2006 plati novéa pravidla pro prepravu méficich
a aplika¢nich pomdcek pro diabetiky.

e V8echny kapaliny musi byt v jednotlivych obalech,
z nichz kazdy mZe mit maximalni objem 100 ml. Ty-
to obaly musi byt v jednom prihledném uzaviratelném
plastovém sacku s kapacitou ne vétsinez 1 litr.

e Pro prepravu inzulinu se doporucuje mit u sebe lékaf-
ské potvrzeni o nemoci a nutnosti uzivani léku a dalSich
lééebnych pomiicek béhem letu. Na |ékarské potvrzeni
také nezapomerite, pokud pouzivate kontinualni monitor
glykemie.

Cestovani diabetikl v letadle je velmi specifické, doporu-
¢ujeme cestu prfedem konzultovat s Iékafem, ktery Vam
sdéli vSe potrebné k tomu, aby byl zaji§tén hladky pribéh
Vaseho letu.

Preprava téhotnych Zen

Pri letecké prepravé téhotnych zen do konce 34. tydne
t&hotenstvi, které jsou bez zdravotnich komplikaci, nenf
obvykle vyzadovano potvrzeni oSetfujiciho Iékare.

Pokud mé té&hotna Zena v dobé& do konce 34. tydne tého-
tenstvi zdravotni problémy, je obvykle nutné predloZit na
predepsaném formuléafi potvrzeni oSetfujiciho Iékare, ze
t&hotna zena mize absolvovat leteckou dopravu.
Téhotné zeny po 34. tydnu (u vicecetného téhotenstvi po
28. tydnu) téhotenstvi nejsou dopravcem k prepravé va-
bec akceptovany.

Vice informaci najdete v pfepravnich podminkach jednot-
livych dopravci, které se mohou od sebe liSit a které Vam
radi zprostfedkujeme.

Preprava osob se zdravotnim postiZzenim

Asistenéni sluzba pro cestujici se zdravotnim postize-
nim ¢&i s omezenou schopnosti pohybu a orientace, osoby
s télesnym i jinym postizenim na letisti je zdarma, ale je
potieba ji objednat pfedem. Kompletni informace najdete
na strankach leteckého prepravce.

Didrazné upozorriujeme, Ze je zodpovédnosti kaz-
dého zakaznika ovéfit si podminky letecké prepravy
u letecké spolec¢nosti, chce-li cestovat se zdravotnim

omezenim, nebot kazdy letecky prepravce mize mit
podminky prepravy téhotnych Zen, osob se zdravot-
nim postizenim, aj. odliSné.

dilezité
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Omezeni lodni dopravy

V pfipadé zajezdl lodni dopravou, pronajmu lodi &i za-
oceanskych lodnich plaveb nemohou byt na palubu lodi
pfijaty zadkaznice, které budou v pfedpokladany den odjez-
du/odpluti ve 24. nebo vys$§im tydnu t&€hotenstvi, protoze
lodé nejsou vybaveny pro asistenci béhem t&hotenstvi
nebo porodu.

V pfipadé dovolené na lodi, ¢i zahrnujici v sobé& pobyt
na lodi, nebudou dale pfijaty déti, které nedosdhnou mi-
nimalné 6 mésiclh véku do 1. dne plavby. Minimalni vék
pro plavby del§i nez 15 dnt (Afrika, Dalny vychod, Indicky
ocean a unikatni plavby) je 12 mésic véku.
Doporuc¢ujeme zakaznikim informovat se o omezenich,
ktera se mohou ucastnikl tykat. Vice informaci najdete
v prepravnich podminkach jednotlivych dopravc, které
se mohou od sebe Caste¢né lisit a které Vam radi zpro-
stfedkujeme.

Pfeprava zvirat

Zvifata do maximalni vahy Skg |ze pfepravovat na palubé
letadla za zvlastnich podminek. Ostatni zvifata je mozno
pfepravovat v klimatizovaném zavazadlovém prostoru
v dolni &asti letadla ve zvlaStnich kontejnerech uréenych
k tomuto G&elu. Pfeprava vSech zvifat musi byt ohldSena
jiZ pfi rezervaci, je za zvlastni pfiplatek a je vZdy na povo-
leni letecké spole€nosti. Podrobnéjsi informace viz pod-
minky jednotlivych prepravci, které Vam radi zprostred-
kujeme.

NA PALUBE LETADLA

Obéerstveni

U nékterych leteckych spolecnosti je v ramci ceny leten-
ky zajist&no obcerstveni b&éhem letu zdarma, oproti tomu
u jinych leteckych spole¢nosti mlze byt veSkeré ob&erst-
veni za poplatek.

Podoba obderstveni se mlze u jednotlivych spole€nosti
liSit, v rdmci ob&erstveni nemusi byt vzdy zajisténo teplé
jidlo, mdze se jednat napf. o ob&erstveni formou bagety
apod.

Nakup

Primo na palubé letadla si také mizete zakoupit riizné
produkty, které jsou zpravidla osvobozeny od cla. VeSkeré
podrobnosti o nakupu Vam sdéli palubni personal.
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V DESTINACI
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1. Po priletu Vas na letisti ¢eka nejprve kontrola cestov-
nich dokladl. Pokud cestujete pouze v ramci schen-
genského prostoru, tak Vam tato procedura odpada.

2. Poté si vyzvednete své zavazadlo a mizete odejit
do pfiletové haly. Pokud jsou soudasti zajezdu i sluzby
delegata, tak na Véas v pfiletové hale bude ¢ekat dele-
gat CK, ktery Vas nasméruje dale.

V pfipadg, Ze zjistite, ze Vase zavazadlo bylo v pribéhu
prepravy poskozeno, &i se dokonce ztratilo, nevahej-
te ihned na letisti kontaktovat prepazku letecké spo-
le€nosti, pfipadné prepazku reklamace zavazadel. Na
prepazce nahlasite osobni Udaje, ¢islo letu atd. a ozna-
mite poskozeni/ztratu zavazadel. Dale postupujte dle
instrukci pracovnika prepazky.

dilezité

K reklamaci poskozeni/ztraceni zavazadla budete potre-

bovat Ustfizek od Vasich zavazadel, ktery jste obdrzeli bé-
hem odbaveni na odletovém letisti.

3. Nésleduje transfer z letisté do hotelu. Doba cesty zavisi
na vzdalenosti Vasi cilové destinace od mista letisté.
Transfer je obvykle zajistén formou autobusové prepra-
vy a cestou zastavuje ve vice hotelech. Ridi& autobusu
na kazdé zastavce hlasi nazev pfislusného hotelu, dejte
tedy pozor na to, abyste vystoupili na spravném misté.

4. Po prijezdu na hotel se nejprve na zakladé dokladd
a ubytovacich vouchert pfihlasite na recepci, kde Vam
sdéli, v kolik hodin bude pfipraven Vas poko;j.

Pokoje na hotelu jsou podle mezinarodnich zvyklosti pfi-
pravené v den pfiletu zpravidla nejdfive po 14. hodiné.
V den odletu je nutné pokoje opustit vétSinou mezi 10. az
12. hodinou. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopraviiuiji
k delSimu pouZzivani pokoje.

V nékterych pfipadech CK, resp. ubytovaci zafizeni, nabi-
zeji moznost zakoupeni sluzby dfivéjSiho ubytovani, tzn.
.early check-in", a pozdéjsiho opusténi pokoje, tzv. late
check-out”. Dle kapacity ubytovaciho zafizeni nemusi byt
tyto sluzby umoZznény &i mohou byt realizovany formou
zvlastni mistnosti, jiného pokoje, mensiho pokoje, jedno-
ho pokoje pro vice osob atp. VeSkeré podrobnosti Vam
sdéli na hotelové recepci nebo Vas delegét.

27



Ubytovani
Typy ubytovani maji obvykle tento vyznam:
« Hotel — pokoje obvykle bez moznosti vareni

» Hotelové apartma — pokoj tvofeny obvykle nejméné dve-
ma mistnostmi, oddélenymi zcela &i napf. jen prepazkou
bez dveri

« Pavilony, depandance a penziony — hotelova Uroven

e Studio — ubytovaci jednotka s moznosti vareni v jedné
z mistnosti

e Apartman — ubytovaci jednotka obvykle s moznosti va-
feni tvofena obvykle nejméné dvéma mistnostmi

» Bungalovy a chaty — méné podlazni ubytovaci jednotky,
s i bez moznosti vareni

» Karavan — mobilni ubytovaci jednotka obvykle s moz-
nosti vafeni a zaparkovana obvykle v kempu

« Ubytovani v soukromi — jednotlivé hostinské pokoje ob-
vykle bez moznosti vareni v domech (bytech) fyzickych
osob
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Kategorizace ubytovaciho zafizeni

Oficialni hotelova kategorizace nemusi byt totoZzna s kate-
gorizaci hotelu na misté a v nékterych destinacich se mu-
Ze lisit od evropského standardu. | v komfortnich hotelech
mohou byt nékteré pokoje jednoduseji zafizeny — vybave-
ni vzdy odpovida popisu v katalogu. Velikost a poloha po-
kojl (i stejné kategorie) nejsou vzdy stejné. Pri ubytovani
ve studiich nebo apartmanech neni b&hem pobytu vétsi-
nou zajistovan uklid.

Pocet hvézdi¢ek obvykle odpovida tomuto popisu:
velmi jednoduché objekty vhodné pro
nenarocné hosty s minimalnim komfortem
objekty turistické tfidy s u¢elnym vybave-
nim a jednoduchym rozsahem stravovani
béZny turisticky standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb
kvalitni ubytovani s nadpriamérnym
vybavenim a sluzbami
luxusni hotely pro ndro€né hosty s nad-
standardnim vybavenim a sluzbami

NS4

+ vyssi kvalita zakladniho stupné

V pripadech zmény Vami objednaného ubytovaciho zafi-
zeni, ke kterym muze vyjime&né dojit (napft. z divodu pre-
kroeni kapacity ubytovaciho zafizeni atp.), budete uby-
tovani v ubytovacim zafizeni stejné nebo vySsi kategorie.
Sluzby nahradniho hotelu nemusi byt vzdy stejné, musi
dojit k zachovani rozsahu zaplacené stravovaci sluzby.

Stravovani
Typy stravy:

* (kontinentalni) snidané — vétSinou opakujici se nabidka:
kava nebo &aj, chléb nebo pecivo, maslo, dzem
* kontinentalni snidané zesilena (rozSifend) — ma rozsah

kontinentalni snidané rozSifeny obvykle o platek syra ne-
bo salamu, popf. vejce

* bufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny systém
stravovani s nabidkou studené a teplé kuchyné

* Svédské stoly — samoobsluzny systém stravovani s na-
bidkou pouze studené kuchyng&; nékdy je chybné bufe-
tem (= teplé obcerstveni) oznaCovano téz stravovani ty-
pu ,Svédské stoly”

* polopenze — snidané& (u snidané népoje obvykle v ceng)
a vecefe (napoje obvykle za poplatek)

* plna penze — snidané (u snidané napoje obvykle v ceng),
obéd a vecefe (napoje obvykle za poplatek)

¢ all inclusive — celodenni stravovani (tj. pIna penze, nékdy
i dal§i ob&erstveni) v€etné napoji je zahrnuto v cené.
Konkrétni rozsah stravovani se Fidi pravidly, ktera stano-
vi hotel. Je tfeba pocitat s tim, Ze Cerpéani stravovacich
sluzeb probihd ve stravovacich €asech stanovenych
hotelem, nikoliv nepfetrzité. Zacatek a konec Cerpéni
sluzeb all inclusive se Fidi ¢asem nastéhovani do pokoju
a jejich uvolnénim, stejné tak otviraci a provozni dobou
jednotlivych restauraci a bar( v hotelu apod. a je zcela
v kompetenci ubytovaciho zafizeni. Rozsah Cerpéani slu-
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Zeb v prvni a posledni den muze byt ¢aste¢né z tohoto
ddvodu omezen. V pfipadé stravovani formou all inclu-
sive je z organizacnich ddvodl ve vétsiné hoteld nutné
nosit nepretrzité plastikovy naramek, prokazovat se ¢is-
lem pokoje, kli¢em atp.

¢ ultra all inclusive — zpravidla zahrnuje kromé& sluzeb
all inclusive i vyuZiti sportovnich aktivit ¢i jinych sluzeb
v rdmci hotelu zdarma (napf. tenis, maséze, wellness
atp.).

V ramci all inclusive ¢i ultra all inclusive stravovani mohou
byt vybrané népoje (obvykle drazsi, zahrani&ni) zpoplat-
nény. Stejné tak konzumace ve vybranych restauracich
v ubytovacim zafizeni (obvykle oznadeny jako a-la-carte)
byvéa vétsSinou zpoplatnéna a nemusi byt soucéasti zapla-
cenych sluzeb.

Fakultativni vylety

V rémci dovolené muzete vyuzit Sirokou nabidku fakulta-
tivnich vyletld. Kazda CK ma v hotelu svoji knihu s kom-
pletni nabidkou vyletl. Dal$i podrobnosti Vam sdéli dele-
gat CK na informacni schlizce.

Upozoriiujeme na urcitd omezeni navstév historickych,
nabozenskych a jinych pamétihodnosti ve dnech statnich
a nabozenskych svatkll nebo oslav v misté pobytu, pfi-
padné na dalsi omezeni dle podminek pro vstup do jed-
notlivych pamatek, zemi (min. akceptovaného obleceni,
apod.).

Zapujceni auta

ZapUjceni auta mizete zaridit bud az v misté pobytu, ne-
bo zajistit on-line pfed odjezdem na dovolenou na strance
http://autopujcovna.invia.cz/. Diky on-line rezervaci auta
na Invia.cz ziskate vyhodnéjsi ceny a podminky pojisténi,
nez jaké Vam nabidnou na prepazkach autopijcoven.

V pripadé zapuj¢eni auta az v misté pobytu Vam konkrétni
podminky zapujceni a aktualni cenik sdéli delegat CK ne-
bo zamé&stnanci na hotelové recepci.

K pronajmuti vozidla v zahranici budete potfebovat oprav-
néni k fizeni vozidla — mimo Uuzemi EU je to mezinarodni
fidiésky priakaz.

Dopliikové sluzby jako napt. zapUjceni détské sedacky &i
navigace nebo vraceni vozidla v jiném meésté jsou zpravi-
dla za pfiplatek. V nékterych zemich se také pfiplaci za
nizsi vék fidice, nez stanovuje predepsana hranice.

Pred prevzetim spolu s pracovnikem pUlj¢ovny zkontro-
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lujte stav vozu a nahlaste pfipadné vady. Automobil je
vétSinou tfeba vratit se stejnym obsahem nadrze jako pfi
zapUjcéeni. Ovérte si, Zze soulasti ceny pujéovného je i po-
jisténi (napf. havarijni).

Mistni pravidla a zvyklosti

Je tfeba si uvédomit, Ze v kazdé zemi plati jind pravidla
a zvyklosti. Cim exoti&t&j$i zemé&, tim je tfeba byt opatr-
né&jsi. Pro klidny pribéh dovolené je tfeba dodrZovat mist-
ni zvyklosti, které se tykaji pfedevsim vhodného obleceni,
respektovani ndbozenskych zvyklosti, nebo vyvarovani se
rdznych tabu.

Lokalni potraviny a napoje

Zejména v exotickych zemich doporucujeme vénovat
pozornost tomu, kde jite a co pijete. Budte opatrni u jidel
z pouli¢nich stanka, radéji nepijte vodu z kohoutku a vy-
hybejte se i ledu v napojich. V§imejte si, zda zakoupené
potraviny a napoje nemaji poskozeny obal.

Nakup suvenyri

P¥i ndkupu suvenyrll je nutné davat pozor, protoZe dovoz
zbozi do CR s sebou nese urgit4d omezeni dana zakonem.
Zejména se vyvarujte dovozu ,suvenyr(”, které podléhaji
umluvé CITES o ohroZenych druzich Zivo&ichl a rostlin
(koraly, nékteré druhy kaviaru, lastur, schranek morskych

2ivoéichl‘] vyrobky z I<C|2|’ nékteré iivé zvifata a rostliny)

Y

Pokud se chcete vyvarovat placeni cla, musite dodrzet ur-
¢ita pravidla. Od cla, DPH a spotfebni dané se osvobozuje
zbozi, jehoz celkova hodnota nepfesahuje v pfipadé ces-
tujicich v letecké dopravé ¢astku 430 EUR na osobu. P¥i

dovozu zboZi se cestujicim mlad$im 15 let ¢astka snizuje

na 200 EUR na osobu.

Pozor dejte také v pripadé nakupu
alkoholu, tabéku, doutnikl a ciga-
ret, protoZe jsou zakonem dané .«
mnoZstevni limity pro dovoz do CR
tohoto zboZzi. Fyzické osoby, které  «
dovazi nize uvedené vybrané vy- .
robky pro osobni spotfebu ze zemi mi- ¢ ||«
mo EU, budou propustény s osvobozenim

od cla, spotfebni dané a dané z pfidané hodnoty

v tomto mnoZzstvi:

Tabak, tabakové vyrobky

a) 200 ks cigaret, nebo

b) 100 ks doutni¢kl do 3 gram{, nebo
¢) 50 ks doutnikd, nebo

d) 250 g tab&ku ke koufeni
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Alkohol, alkoholické napoje:

a) 1 litr alkoholického napoje, jehoz skute€ny obsah lihu
presahuje 22 % objemovych, nebo nedenaturovaného
alkoholu s obsahem lihu nejméné 80% objemovych
jednotek, nebo

b) 2 litry alkoholickych napoji o obsahu alkoholu nejvyse
22 % objemovych jednotek, nebo

) 4 litry tichého vina a 16 litr0 piva.

Kazdé uvedené mnoZstvi predstavuje 100% celkového
povoleného mnozstvi — tzn. nelze povolit sou¢asné vse,
ale pfimérenou kombinaci uvedenych vyrobkl. Osvobo-
zeni u tabakovych a alkoholickych napojt se neposkytuje
osobam mladsim 18 let. U nadlimitniho dovozu alkoholic-
kych napoju pfistupuji pracovnici celniho uradu k domeé-
feni cla, spotfebni dané a DPH.

Informace o zpate¢nim letu a zejména Casu pfristaveni
a odjezdu transferu na letisté jsou zpravidla posledni den
pfed koncem dovolené vyvéSeny u hotelové recepce ci
uvedeny v informacni knize.

PFed opusténim pokoje peclivé zkontrolujte, zda jste nikde
nic nezapomnéli.

Kli¢ od pokoje odevzdejte na recepci a na transfer budte
pfipraveni s dostate€nym predstihem.

Na co nezapomenout pfi odjezdu z hotelu:

* vyzvednout si vSechny osobni dokumenty na recepci
(pas, OP)

* vyprazdnit hotelovy/pokojovy trezor

* vyrovnat U¢ty za konzumaci napoja, parkovné atp.
* nechat si vratit kauce (napf. za ru¢niky)

e vratit kli¢e a ndramky

* v¢as se informovat o check-outu, transferu, odjezdu

ODJEZD Z DOVOLENE
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DOVOLENA AUTOBUSEM DOVOLENA AUTEM
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Pokyny a ubytovaci poukazy

Pokyny jsou zasilany obvykle na e-mailovou adresu, pfi-
padné postou na korespondenéni adresu zakaznika. Uby-
tovaci poukazy, pfipadné dalsi doklady jsou vydavany
zastupcem CK obvykle pfed odjezdem u autobusu. | pfi
cesté do zemi Evropské unie je zakaznik povinen si pre-
dem ovéfit u CK trasu, pres které staty se projizdi, a zjistit
si, zda nebude pro prijezd témito staty vyzadovan napfi-
klad cestovni pas. Vstup na ob&ansky prikaz je mozny
pouze v rdmci shengenského prostoru.

Doprava do mista svozu

M7

Dopravu do nejblizsiho svozového mista si musi zakaznik
zajistit individualné.

U z4jezd( autobusem je tfeba poditat se skutecnosti, ze
odjezd byva jiz o jeden kalendarni den dfive, nez je uvede-
ny den pobytu v destinaci. Stejné tak den navratu z dovo-
lené byva o jeden kalendarni den pozdéji, nez je uvedeny
posledni den pobytu v destinaci.

Doprava autokarem, tzn. autobusem, mize byt uskutec¢-
néna (zejména pfi mensim podtu Ucastnikd) i minibusem
nebo podobnym dopravnim prostfedkem.

PFiprava automobilu pFed cestou

* zkontrolujte technicky stav vozidla, provozni kapaliny
a uplnost povinné vybavy

* zkontrolujte také vzorek a nahusténi pneumatik

* doporucujeme pofidit pfedepsané nélezitosti povinné
vybavy konkrétnich statd, kterymi budete projizdét

* nezapomerite na doklady potrebné k fizeni motorového
vozidla, do zemi mimo EU i mezinarodni fidi¢sky prikaz

* doporucujeme v predstihu opatfit dalni¢ni znamku pfi-
slusnych statl, kterymi budete projizdét

* ovérte si platnost pojisténi Vaseho vozidla i pro cesty do
zahranici

Pfed odjezdem na dovolenou doporu€ujeme uzavfit pojis-
téni technické asistence, které Vam poskytne ochranu pfi
neoCekavanych komplikacich s Vasim vozem b&hem cest
po Evropé.

Vice informaci naleznete na http://r.invia.cz/asistence/.




KONTAKTY PROSTOR NA VASE POZNAMKY

Pfred odjezdem si také prostudujte VSeobecné obchodni
podminky pofadatele z4jezdu i VSeobecné obchodni pod-
minky Invia.cz, které naleznete na http://r.invia.cz/vop/.
Déle také doporucujeme precist Informace pred naku-
pem, které naleznete na http://r.invia.cz/info/.

Veskeré informace a odkazy naleznete na
www.invia.cz/radynacestu

Dalezité kontakty:

Kontakt na delegata (vyplnte): _

Kontakt na Vasi pojiStovnu (vyplrite): _

Jednotné evropské ¢islo tisriového volani: 112

Kontakt na Vasi pobocku




PROSTOR NA VASE POZNAMKY

Prejeme Vam krasnou a ni¢im nerusenou dovolenou!

Informace jsou platné k 1. 7. 2015.
Invia.cz, a. s., si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény.
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