VSeobecné poistné inVi 3

AVA podmienky cestovného

poistenia
VPPCP-INVIA-SK zo diia 1. oktobra 2024

Cast I. - VSeobecna cast

Clanek 1. Uvodné ustanovenia

1.

2,

Vseobecné poistné podmienky cestovného poistenia VPPCP-INVIA-SK (dalej len ,tieto poistné podmienky*)
st neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Poistni zmluvu uzatvara na jednej strane poistovatel, t. j. spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A.,
posobiaca v Slovenskej republike na zaklade volného pohybu sluZieb, a na druhej strane poistnik, t. j. spolo¢nost
Invia.sk, s.r. 0.

Pomoc, asisten¢né sluzby poistenému a likvidaciu poistnych udalosti poskytuje asistencna sluzba AXA
ASSISTANCE CZ, s.r. 0.

Fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje poistna ochrana, je poisteny.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie. Opravnenou osobou
je poisteny, ak nie je uvedené inak.

Poistenie sa riadi zakonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,,Obciansky zakonnik®)
a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, tymito poistnymi podmienkami
a ustanoveniami poistnej zmluvy. Ak tieto poistné podmienky alebo poistna zmluva obsahuji v pripadoch, v ktorych
to Obciansky zakonnik priplsta, odchylku od ustanoveni Obcianskeho zakonnika, plati Gprava uvedena v poistnej
zmluve a tychto poistnych podmienkach. Ak poistna zmluva alebo tieto poistné podmienky neobsahuji ind Gpravu
alebo ak neobsahuju Ziadnu Upravu, pouZiju sa ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Cestovné poistenie sa v tychto poistnych podmienkach oznacuje aj ako poistenie, a to vo vztahu ku vSetkym
poistnym rizikdm, ktoré tvoria toto cestovné poistenie, pokial z textu tychto poistnych podmienok nevyplyva, Ze
sa predmetné ustanovenie vztahuje len na vybrané poistné riziko v rdmci cestovného poistenia. Vo vynimocnych
pripadoch zmeny datumu odletu alebo odjazdu nezavisle od vole poistnika a poisteného je mozny maximalny posun
platnosti zaciatku poistenia v rozmedzi 24 - 48 hod.

Clanek 2. Zakladné ustanovenia o cestovnom poisteni

1.

Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné rizika, pre ktoré poisteny uzavrel poistnd ochranu a ktoré st uvedené
v doklade o uzavretom poisteni.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti uvedené v Casti Il tychto poistnych podmienok.

Cestovné poistenie sa automaticky vztahuje na vykonavanie beZnych Sportov na rekreacnej Grovni a automaticky
sa nan vztahuju asistencné sluzby pri rieSeni poistnych udalosti z cestovného poistenia.

Cestovné poistenie sa uzatvara ako jednorazové, teda na poistné obdobie krat3ie ako 365 dni.

Cestovné poistenie sa na poisteného vztahuje, pokial je pocas celého trvania poistenia GCastnikom verejného
zdravotného poistenia v niektorom zo Statov Eurdpy alebo si tu plati komerc¢né zdravotné poistenie.

Celkovy limit poistného plnenia predstavuje horni hranicu poistného plnenia, ktorl poistovatel poskytne v stcte
za vsetky poistné udalosti zo vSetkych jednotlivych poisteni a jedného poisteného na celé poistné obdobie.

Limity poistného plnenia jednotlivych poisteni predstavuji hornd hranicu poistného plnenia, ktoré poistovatel
poskytne za jedného poisteného na celé poistné obdobie.

V tabulke Prehlad poistného plnenia si zaroveri uvedené ciastkové limity poistnych plneni a spoluiicast
poisteného na vzniknutej ujme. Ciastkové limity poistného plnenia predstavuji hornd hranicu poistného plnenia
pre prislusné konkrétne poistné riziko a vztahuju sa na kazdu poistnu udalost kazdého poisteného. Ak je v tabulke
Prehlad poistného plnenia uvedend aj spolutcast, odcita sa od vysky vysledného poisteného plnenia, resp.
od Ciastkového limitu poistného plnenia.

Clanek 3. Uzavretie cestovného poistenia

1.

Cestovné poistenie vznika pristipenim k poistnej zmluve, a to za podmienok stanovenych poistovatelom
a poistnikom, najma vsak zaplatenim poistného, ktorého vysku poistenému oznami poistnik. Poisteny nema pravo
poistnt zmluvu ako takd ukoncit ani zmenit, pretoZe sa poistna zmluva a poistné podmienky vztahuju na vsetkych
klientov, ktori k poistnej zmluve pristipili a uzatvorili si poistenie.

Ako potvrdenie o uzavreti poistenia vyda poistnik poistenému doklad o uzavreti poistenia.
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Clanek 4. Vznik a zanik poistenia

1.

2.

Zaciatok a koniec poistenia st uvedené v doklade o uzavreti poistenia, ktory odovzda poistnik poistenému. Poistné
podmienky a doklad o uzavreti poistenia dalej spresriuju okamihy vzniku a zaniku jednotlivych poisteni.

Poisteny si sdm urcuje poistné obdobie, pocas ktorého bude cestovné poistenie platit, a to uvedenim datumu
zaciatku poistenia a datumu konca poistenia. Ak je poistné obdobie dlhsie nez 180 dni, je mozné uzavriet dalSie
jednorazové cestovné poistenie najskor po uplynuti 30 dni od konca poistného obdobia. Poistné obdobie je uvedené
na doklade o uzavreti poistenia.

Poistenie vznika driom, ktory si poisteny zvoli pri uzavreti poistenia a ktory poistnik uvedie v doklade o uzavreti
poistenia ako den zaciatku poistenia. Poistenie nevznika skor ako v okamihu uzavretia poistenia a zaplatenim
poistného.

Poistenie zanika diiom uplynutia poistného obdobia, t. j. 0 24:00 hod. dria uvedeného v doklade o uzavreti poistenia
ako koniec cestovného poistenia.

Dalej poistenie zanika spdsobmi a za podmienok stanovenych Ob¢&ianskym zakonnikom, najma:

a) jednostrannou vypovedou poisteného alebo poistnika,

b) pisomnou dohodou uzavretou medzi poistenym a poistnikom,

c) odstlpenim od poistenia, ktoré poisteny oznami poistnikovi.

Ak poisteny v zahranici zostane z dévodu Strajku dopravcu, teroristického Cinu alebo Zivelnych katastrof dlhsie
a tieto udalosti objektivne zabraruju poistenému v navrate, v pripade uviaznutia poisteného sa poistné obdobie
uzavretého cestovného poistenia automaticky predlZuje, a to na obdobie nevyhnutné na navrat poisteného
do Slovenskej republiky.

Poistna ochrana nevznika skér ako vznikom poistenia uvedenym na doklade o uzatvoreni poistenia ako den zaciatku
poistenia. Poistna ochrana sa zacina v okamihu prekrocCenia Statnej hranice Slovenskej republiky. Poistna ochrana
sa konci navratom poisteného, t. j. prekrocenim Statnej hranice Slovenskej republiky, najneskor vSak zanikom
poistenia uvedenym na doklade o uzatvoreni poistenia ako der konca poistenia.

Poistenie nie je mozné pocas poistného obdobia prerusit. Vznik poistenia nemozno stanovit predo driom uzavretia
poistenia.

Clanek 5. Poistné

1. Vyskaasplatnost poistného hradeného poistenym poistnikoviza uzavretie poistenia st uvedené v doklade o uzavreti
poistenia.

2. Ak cestovné poistenie na zaklade pisomnej dohody medzi poistenym a poistnikom po vzniku poistenia v poistnom
obdobi, aviak eSte pred zac¢iatkom poistnej ochrany zanikne, ma poisteny narok na vratenie poplatku za dohodnutie
poistenia zniZzeného o 20 %, ktoré predstavuji naklady poistovatela na uzavretie poistenia. Cestovné poistenie
nemoze zaniknut dohodou medzi poistovatelom a poistnikom, ak je spoloCne s cestovnym poistenim uzavreté
poistenie storna cesty.

Clanek 6. Typy ciest

1. Cestovné poistenie sa vztahuje na turistické cesty poisteného.

Clanek 7. Uzemna platnost cestovného poistenia

1. Cestovné poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v zahranici na Gzemi krajiny, do ktorej si poisteny
kupil zajazd. Poistenie sa vztahuje aj na tranzitné krajiny.

2. Cestovné poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré vznikli:

a) v Slovenskejrepublike,
b) nauzemi Statu, v ktorom je poisteny ucastnikom verejného alebo obdobného zdravotného poistenia.

Clanek 8. Postup pri skodovej udalosti, poistné plnenie

1.

Ak nastane skodova udalost, je nevyhnutné, aby ju poisteny neodkladne oznamil, poskytol pravdivé vysvetlenie o jej
vzniku a rozsahu nasledkov, o pravach tretich oséb a akomkolvek viacnasobnom poisteni; zaroven je nevyhnutné
predloZit vSetky potrebné doklady a postupovat spsobom uvedenym v tychto poistnych podmienkach.

Pre okamzitu pomoc v zahraniéi a oznamenie Skodovej udalosti sa poisteny skontaktuje s asistenénou sluzbou

telefonicky na +421 220 664 223.

Skodovi udalost mdZe poisteny nahlasit a méze poziadat o spatné preplatenie:

a) online prostrednictvom webového portalu Saxana www.axa-assistance.cz/saxana v pripade Ziadosti
o spatné preplatenie nakladov,

b) e-mailom na claims.travel@axa-assistance.cz.

Skodu mdzete nahlasit aj postou; vietky dokumenty moZete poslat na tito adresu: AXA Assistance, Zdmocka 30,

811 07 Bratislava.

Po oznameni $kodovej udalosti poistovatel bez zbyto¢ného odkladu udalost presetri, aby stanovil rozsah nasej

povinnosti poskytnut plnenie z poistenia. PreSetrenie sa skonci ozndmenim jeho vysledkov osobe, ktora si uplatnila

pravo na poistné plnenie; na Ziadost tejto osoby jej poistovatel pisomne zdévodni vysku poistného plnenia, pripadne

dovod jeho zamietnutia.

V pripade vzniku naroku na poistné plnenie poistovatel toto plnenie poskytne v rozsahu dohodnutom v poistnej

zmluve a v stlade s tymito poistnymi podmienkami.

VPPCP-INVIA-SK zo dria 1. oktdbra 2024 2



Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia preSetrenia udalosti. Ak presetrenie nie je mozné ukoncit
do 3 mesiacov odo diia ozndmenia udalosti, bude o tom poistovatel oznamovatela udalosti informovat a zaroven
uvedie dovody, preco sa presetrenie skodovej udalosti v tejto lehote neukoncilo.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na tzemi Slovenskej republiky podla stredového kurzu Narodnej
banky Slovenska (NBS) platnehovden vzniku poistnej udalostia na Gzemi Slovenskej repubhky, svymmkou priamych
platieb zahrani¢nym zdravotnickym zariadeniam, zahrani¢nym poskodenym alebo inym zahrani¢nym subjektom.

Clanek 9. Spracovanie osobnych tdajov

1.

Poistovatel je ako prevadzkovatel opravneny spractvat osobné (idaje poistnika a poistenych (dalej spoloc¢ne tiez
len ,dotknuta osoba“) v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie povinnosti poistovatela stanovenych v poistnej
zmluve a vo v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Gidaje dotknutej
osoby v obdobi nevyhnutnom na zabezpecenie prav a povinnosti vyplyvajdcich z poistnej zmluvy a dalej v obdobi
vyplyvajucom zovseobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zo zakona o archivnictve, zo zakona proti legalizacii
vynosov z trestnej ¢innosti, z G¢tovnych ¢i danovych predpisov a pod.).

Prevadzkovatel je povinny:

- prijat také opatrenia, ktoré zabrania neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, ich
zmene, zniceniu Ci strate, neopravnenym prenosom, ich inému neopravnenému spracovaniu, ako aj inému
zneuZitiu s tym, Ze tato povinnost plati aj po skonceni spracovania osobnych Gidajov;

- spracuvat len pravdivé a presné osobné Udaje;

- zhromaZdovat osobné tdaje len v rozsahu nevyhnutnom na stanoveny Gcel;

- nezdruzovat osobné Udaje ziskané na rozdielne Ucely;

- prispracovani osobnych udajov dbat na ochranu sikromného Zivota dotknutej osoby;

- poskytnut na Ziadost dotknutej osoby informacie o spracovani jej osobnych udajov.

Prevadzkovatel je opravneny poskytovat osobné tidaje na tGcely a v obdobi stanovenom v ustanoveni odseku 1 tohto

¢lanku aj dalsim subjektom (dalej tieZ len ,,spracovatel).

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, aby akékolvek osoby, ktoré sa dostani do kontaktu s osobnymi

udajmi (najma zamestnanci prevadzkovatela, spracovatelia, zamestnanci spracovatela) dodrziavali povinnosti

stanovené zakonom, poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami, a to aj po skonceni trvania zmluvného alebo
pracovnopravneho vztahu.

Clanek 10. Pravna forma konani a dorucovania pisomnosti

1.
2,

3.

4.

5.

10.
11.

Pravne konania smerujlice k zmene alebo zaniku poistenia musia mat pisomnu formu.

Skodovi udalost je mozné oznamit aj telefonicky alebo e-mailom, a to na kontakty uvedené v &lanku 8 poistnych
podmienok; ak viak o to poziadame, musi sa Skodova udalost oznamit pisomne na prislusnom tlacive.

Korespondencia pri presetrovani $kodovej udalosti sa méZe dorucovat aj e-mailom na e-mailovi adresu poistovatela
a/alebo osoby, ktora si uplatriuje pravo na poistné plnenie.

Poisteny je povinny poskytnuat poistovatelovi aktualnu kontaktnd postovi a e-mailovd adresu. Ak sa zmenia, je
povinny to poistitelovi bezodkladne oznamit. To isté plati aj pre ostatnych Gcastnikov poistenia, s ktorymi bude
poistovatel komunikovat.

Uvedenie nespravnej adresy alebo jej neaktualizovanie sa povaZuje za vedomé zmarenie dorucenia a poistovatel
povazuje takyto dokument za doruceny (aj ked'sa s nim adresat nemal moznost oboznamit) so vsetkymi nasledkami,
ktoré mo6zu z dorucenia vyplyvat. To isté plati aj pre ostatnych G¢astnikov poistenia.

Penazné sumy zasle poistovatel opravnenej osobe vylu¢ne formou bezhotovostného platobného styku.

Pisomnosti si UCastnici poistenia dorucuju:

a) prostrednictvom drZitela poStovej licencie podla osobitného pravneho predpisu, a to na posledni znamu
adresu adresata, ktorému je pisomnost uréena, alebo

b) elektronicky podpisané v stlade s osobitnymi pravnymi predpismi alebo

c) osobnezamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.

Ak adresat prijatie pisomnosti odmietol, povaZzuje sa pisomnost za dorucen diiom odmietnutia prijatia.

VSetky pravne konania a oznamenia tykajlce sa poistenia musia byt v slovenskom jazyku.

Pri poskytovani asisten¢nych sluzieb poistenému je mozné komunikovat aj v anglickom jazyku.

Pisomnosti vratane staznosti je mozné zaslat pisomne na adresu asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0.,
Office Park Nova Karolina, 28. Fijna 3348/65, 702 00 Ostrava, Ceska republika. Okrem toho je moZné sa so staZznostou
obratit na Narodnu banku Slovenska, Imricha Karvasa 1,813 25 Bratislava, Slovenska republika. Poisteny moze riesit
pripadné spory mimostdne so Slovenskou asociaciou poistovni (www.slaspo.sk). M6Zete tieZ vyuZzit sluzby, ktoré
poskytuje Eurdpska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Clanek 11. VSeobecné vyluky z poistenia

1.

Cestovné poistenie sa nevztahuje na pripady:
a) ked bol vznik ujmy predvidatelny alebo znamy uz v ase uzavretia poistenia;

b) ked ujmu spdsobil poisteny alebo osoba, ktora si uplatiiuje pravo na poistné plnenie, Gmyselne alebo z jeho/jej
podnetu ina osoba;
c) ked kujme doslo v stvislosti so samovraZzdou poisteného alebo jeho pokusom o fiu;
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3.

d) ked ujma sGvisi s pachanim vytrZznosti alebo trestného Cinu poistenym alebo tcastou na nich;
e) ked skoda stvisi s nedodrzanim pravnych predpisov platnych na Gzemi daného Statu poistenym;
f)  ked ujma slvisi s nedodrzanim bezpecnostnych nariadeni a odporucani alebo ked poisteny nemal v case

Skodovej udalosti prislusné ochranné pomécky (najma prilbu pri jazde na bicykli, pri lyZovani a snoubordingu,
prilbu a plavaciu vestu pri vodnych Sportoch, bezpecnostné pasy vo vozidle, motocyklovd prilbu pri jazde
na jednostopovom motorovom vozidle a podobne);

g) ked ujma nastala v dosledku vojnovych udalosti, mierovych misii, bojovych akcii, vzbur, povstani alebo inych
nepokojov, Strajkov alebo zasahu verejnej moci; tato vyluka sa vsak nevztahuje na poistenie lieCebnych ndkladov
v rozsahu poistenia rizika udalosti vyssej moci;

h) ked k ujme doslo pésobenim radioaktivneho Ziarenia, chemickou alebo biologickou kontaminaciou;

i)  ked ujma nastala v dosledku epidemiologickych alebo pandemickych situacii, ak ich vyhlasila Svetova
zdravotnicka organizacia, Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky alebo obdobna institicia;

i) ked ujma nastala pri ceste do zahranicia, na ktor( poisteny nastupil po tom, ako Ministerstvo zahrani¢nych
veci a eurdpskych zaleZitosti SR alebo Svetova zdravotnicka organizacia alebo obdobna instittcia vyhlasila,
Ze ob¢anov varuje pred cestami do daného Statu alebo oblasti;

k) ked ujma nastala v stvislosti s pozitim alkoholu poistenym; tato vyluka sa nevztahuje na poistenie lieCebnych
nakladov v uvedenom rozsahu;

) ked ujma nastala v suvislosti s poZivanim alebo poZitim omamnych, toxickych alebo psychotropnych latok
poistenym;

m) ked ujma nastala v stvislosti s lieCbou priznakov stvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych omamnych,
toxickych ¢i psychotropnych latok;

n) ked ujma nastala v stvislosti s psychickymi poruchami a dusevnymi ochoreniami;

o) ked ujma nastala v stvislosti s prevadzkovanim beZnych Sportov, ktoré nie st vyslovne uvedené v tychto
poistnych podmienkach alebo ku ktorym poistovatel vopred nevystavil pisomné potvrdenie o zaradeni medzi
Sporty poistené podla tychto poistnych podmienok;

p) ked ujma nastala v stvislosti s vykonavanim profesionalneho $portu;

q) ked k ujme doslo v stvislosti s vykonavanim rizikovych Sportov alebo beznych Sportov pocas ucasti na verejne
organizovanych Sportovych sttaZiach a pripravy na ne. Tato vyluka sa nevztahuje na poistenie lieCebnych
nakladov a Urazové poistenie, ak ma poisteny uzavreté pripoistenie rizikovych Sportov uvedenych v tychto
poistnych podmienkach.

r)  kedkujme doslo v stvislosti s manualnou pracou vykonavanou poistenym;

s) ak je poisteny ucastnikom expedicie alebo vyprav na miesta s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi
podmienkami, na zemepisne odlahlé miesto alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (napriklad pust,
otvorené more, polarna oblast, jaskyna, prales a podobne);

t)  kedk ujme doslo pri manipuldcii s pyrotechnikou alebo so strelnymi zbranami;

u) kedkujme doslo nasledkom ¢innostivojaka, policajta, pyrotechnika alebo vykonu povolania inej bezpec¢nostnej
¢i zachrannej zlozky alebo zboru;

v) ked k ujme doslo pri vedeni motorového vozidla poistenym bez vodi¢ského opravnenia platného na Gzemi
Slovenskej republiky pre prislusnu kategériu vozidiel.

Poistenie sa nevztahuje ani na Ziadne naklady vynaloZené na:

a) kontakt s poistovatelom alebo asisten¢nou sluzbou;

b) telefonické hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.
Dalgie vyluky z poistenia s uvedené v &asti Il tychto poistnych podmienok.

Clanek 12. Povinnosti poisteného

1.

Pocas trvania poistenia musi poisteny aj opravnené osoby:
a) dbat na to, aby poistna udalost nenastala, a prijat vSetky mozné opatrenia na zabranenie jej hroziaceho vzniku,
t.j. najma:
- dodrziavat pravne predpisy na mieste, v ktorom sa nachadzate;
- dodrziavat odporucané postupy a riadit sa vSeobecne dostupnymi odporucaniami tykajicimi sa miesta
alebo vykonavanej Cinnosti a

- v pripade dinnosti so zvySenym rizikom vzniku poistnej udalosti konat s dostato¢nou opatrnostou
a predvidavostou z hladiska moznych nasledkov takej ¢innosti;

b) pred odchodom na cestu sa informovat o bezpecnostnej situacii v cielovej destinacii a tranzitnej krajine.

V pripade vzniku Skodovej udalosti musi poisteny alebo ind opravnena osoba:

a) bezzbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi alebo asistencnej sluzbe, Ze k nej doslo;

b) pravdivo vysvetlit vznik a rozsah nasledkov $kodovej udalosti o pravach tretich os6b a o akomkolvek
viacnasobnom poistenti;

c) riadit sa pokynmi poistovatela alebo asistencnej sluzby, ucinne spolupracovat, umoznit realizovat vsetky
potrebné presetrenia rozhodujlice pre postdenie naroku na poistné plnenie a jeho vysku, sicasne predlozit
potrebné doklady;
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d) ujmu bezodkladne oznamit policii na mieste vzniku udalosti, ak udalost nastala za okolnosti svedciacich
o0 spachani trestného Cinu alebo priestupku, a predlozit poistovatelovi policajny protokol;

e) po vzniku ujmy zaistit dostatocné dokazy o rozsahu ujmy fotografiami alebo video zaznamom, svedectvom
tretich oséb a pod.;

f)  bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovatelovi alebo asistencnej sluzbe, Ze sa v stvislosti s ujmou zacalo
trestné alebo iné obdobné konanie proti poistenému, a pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto
konania;

g) zabezpedit na vlastné naklady uradny preklad dokladov potrebnych na presetrenie udalosti do slovenského
jazyka, ak o to poistovatel poZiada;

h) informovat poistovatela alebo asistencnu sluzbu o podobnom poisteni, ktoré ma poisteny uzatvorené u iného
poistovatela, a o jeho rozsahu, nazve poistovatela a ¢isle zmluvy;

i)  zabezpecit vociinému pravo na nahradu ujmy spésobenej skodovou udalostou;

i) naZiadost poistovatela alebo asistencnej sluzby zbavit tretiu osobu (najma lekara) mlcanlivosti o skuto¢nostiach
suvisiacich so Skodovou udalostou;

k) na Ziadost poistovatela alebo asistencnej sluzby vyZziadat vo svojej zdravotnej poistovni vypis z G¢tu poistnika
a odovzdat ho poistovatelovi alebo asistencnej sluzbe;

[) podrobit sa lekarskej prehliadke u lekara, ktorého urci poistovatel alebo asistencna sluzba, na overenie
skutocnosti, ktoré s doleZité pre zistenie povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie;

m) ak sa poistenému poskytlo poistné plnenie, na ktoré nema podla poistnej zmluvy alebo tychto poistnych
podmienok pravo, vratit poistovatelovi vyplatent sumu v plnej vyske, a to aj po zaniku poistenia;;

n) naZiadostpoistovatelaalebo asistencnejsluzby predloZit originalne doklady potrebné na poskytnutie poistného
plnenia, najma originaly Uctov a dalsie originalne doklady preukazujlce skutocne vynaloZené naklady.

3. Akna poistovatela preslo podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika pravo na nahradu ujmy a poistovatel si uplatriuje
narok na nahradu ujmy vocitretej osobe zodpovednej za vznik ujmy alebo voci poistovatelovi tretej osoby, je poisteny
povinny informovat tretiu osobu alebo poistovatela tretej osoby o existencii naroku poistovatela na nahradu ujmy
podla tohto ¢lanku. Dalej je povinny vyvindt potrebnd sdcinnost, aby sa narok poistovatela na nahradu ujmy voci
tretej osobe alebo voci poistovatelovi tretej osoby mohol uplatnit, a je povinny vykonat vSetky opatrenia, aby sa
zabranilo premléaniu alebo zaniku prava poistovatela na nahradu ujmy podla tohto ¢lanku. Ak poisteny zmari
prechod prava na nahradu ujmy na poistovatela, ma poistovatel pravo znizit poistné plnenie o sumu, ktord by inak
mobhol ziskat. Ak uz poistovatel poistné plnenie poskytol, ma pravo na nahradu aZ do vysky tejto sumy.

4. Ak poisteny alebo ind osoba, ktord ma na poistné plnenie narok, porusi povinnosti nim uloZené v tychto poistnych
podmienkach a toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, zvacsenie rozsahu jej
nasledkov alebo zistenie i urcenie vysky poistného plnenia, ma poistovatel pravo znizit poistné plnenie imerne
vplyvu tohto porusenia na rozsah povinnosti poistovatela plnit.

5. Ak poisteny alebo ind osoba, ktord si uplatriuje narok na poistné plnenie, porusi povinnosti a toto porusenie spésobi
vznik nakladov na presetrenie alebo ich zvysenie, ma poistovatel voci takej osobe pravo na primerant nahradu.

6. DalSie prdva a povinnosti, ako aj ddsledky ich porusenia stanovuje Obciansky zakonnik.

Clanek 13. Prava a povinnosti poistovatela
1. Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zakonnikom ma poistovatel dalej tieto povinnosti:

a) prerokivat s poistenym vysledky preSetrenia potrebného na zistenie rozsahu a vysky poistného plnenia alebo
mu ich bez zbyto¢ného odkladu oznamit;

b) pozadovat podla vlastného uvaZenia origindlne doklady potrebné na poskytnutie poistného plnenia, najma
originaly Gc¢tov a dalsie originalne doklady preukazujlce skutoéne vynaloZzené naklady poistenym;

c) vratit poistenému originaly dokladov predlozenych poistovatelovi.

2. Poistovatel je opravneny najma:
a) preverit vznik a priebeh $kodovej udalosti (vratane vyZiadania svedeckych vypovedi zdc¢astnenych osob,

znaleckych posudkov, pripadne dalsich dokladov);

b) pozadovat a preverit lekarske spravy, vypisy z individualneho Uctu poistnika zo zdravotnych poistovni.

3. Akpoisteny porusil povinnosti stanovené v tychto poistnych podmienkach, je poistovatel opravneny poistné plnenie
Umerne tomu zniZit alebo odmietnut.

4. Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v tychto poistnych podmienkach a v désledku tohto porusenia vznikli alebo
sa zvysili naklady presetrenia Skodovej udalosti vynaloZzené poistovatelom, je poistovatel opravneny pozadovat
od poisteného nahradu tychto nakladov.
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Cast II. - Rozsah poistenia

Cestovné poistenie sa uzatvara v rozsahu, ktory si poisteny zvoli pri uzavreti poistenia. Predmet jednotlivych poisteni,
povinnosti poisteného a vyluky z tychto poisteni st uvedené v nasledujtcich oddieloch. Poistovatel vyplati z jednotlivych

poisteni poistné plnenie podla nasledujucej tabulky Prehlad poistného plnenia:

PREHLAD POISTNEHO PLNENIA
Celkovy limit

POISTENIE PODLA ODDIELU I.
Poistné riziko
LEKAR NA TELEFONE

20000000 EUR

Limit poistného plnenia

3

Telefonické konzultacie v pripade zdravotnych problémov a akatnych ochoreni ano
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV
Liecebné naklady - celkovy limit 20000000 €
- akutne ochorenia zubov - ¢iastkovy limit 800 €
- naklady na ubytovanie poisteného v pripade akdtnych zdravotnych problémov 250 €/den

- repatriacia poisteného v pripade akutnych zdravotnych problémov

- pandémie a epidémie
- naklady na ubytovanie poisteného v pripade izolacie alebo karantény v désledku
pandemického alebo epidemického ochorenia

do vysky celkového limitu liecebnych

nakladov
1000000 €

250 €/den; max. 10 noci

- udalosti vyssej moci 1000 000 €
- naklady na ubytovanie poisteného v pripade neocakavanych udalosti vyssej moci 250 €/deri; max. 10 noci
- sprievod blizkeho rodinného prislusnika - doprava - Ciastkovy limit 40000 €
- sprievod blizkeho rodinného prislusnika - ubytovanie a strava - Ciastkovy limit 250 €/deri; max. 10 noci
- chronické ochorenie bez pripoistenia 2000€
URAZOVE POISTENIE
Smrt Grazom 20000 €
Trvalé nasledky Grazu 40000 €
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI
Zodpovednost za ujmu na zdravi 1000000 €
Zodpovednost za Skodu na veci 400000 €
ULy zisk 40000 €
POISTENIE BATOZINY
Odcudzenie, poskodenie alebo znicenie batoZziny - celkovy limit 2400€
Odcudzenie, poskodenie alebo znicenie batoziny - limit na vec 800 €
Strata osobnych dokladov - ¢iastkovy limit 320€
Cennosti - Ciastkovy limit 800 €
POISTENIE MESKANIA BATOZINY
Meskanie batoziny 200 €

POISTENIE MESKANIA ALEBO ZRUSENIA LETU
Meskanie letu

ZruSenie letu
POISTENIE ZMESKANEHO ODJAZDU

20 € za hodinu;
max. 400 €
200 € za denl, max. 5 dni

max. do limitu rovnakej vysky

Poistenie zmeskaného odjazdu L
ako z poistenia storna cesty

POISTENIE PREDCASNEHO NAVRATU A NEVYUZITEJ DOVOLENKY
Primerané a Gcelne vynaloZené naklady

Predcasny navrat

NevyuZita dovolenka
POISTENIE PRAVNEJ OCHRANY
Pravna ochrana

na cestu do SK
30 € za den, max. 200 €

4000€
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POISTENIE PODLA ODDIELU II.

Poistné AXA Travel Complete
riziko Samostatné storno 80
oSt Limit
Spoluucast plnenia
do
celkového
POISTENIE pl;rr:‘e':;‘a
0,
gzg.w ! 20% uvedeného
na doklade
o uzavreti
poistenia
POISTENIE
POZ!CANYCH
VECI - X 200 €
Ciastkovy
limit
POISTENIE
OSOBNEJ X 200 €
ELEKTRONIKY

POISTENIE PODLA ODDIELU Iil.
Poistné riziko
PRIPOISTENIE CHRONICKYCH OCHORENI

Chronické ochorenie
PRIPOISTENIE RIZIKOVYCH SPORTOV
Rizikové Sporty

PRIPOISTENIE POZICANEHO VOZIDLA
Pozi¢ané vozidlo

PRIPOISTENIE AUTOASISTENCIE
Poistné riziko

Oprava vozidla na mieste alebo

Odtah do najblizSieho servisu
Parkovné
Nahradné ubytovanie v hoteli alebo

Nahradna doprava do ciela cesty alebo
domov (autobus alebo vlak) alebo

Nahradna doprava do ciela cesty alebo
domov nahradnym vozidlom (vratane
pristavenia a odstavenia)

Repatriacia neopraveného vozidla do SK
Zosrotovanie vozidla

AXA Travel Premium

AXA Travel Safe+ AXA Travel Extra .
Samostatné storno 90 Samostatné storno 100 SamoPstatr!e storno
remium
oo Limit oc Limit e Limit
Spoluucast plnenia Spoluucast plnenia Spoluucast plnenia
do do celloncho
celkového celkového limitu
limitu limitu Inenia
10 % plnenia plnenia 20 % uv%deného
0 uvedeného uvedeného 0 03 doklade
na doklade na doklade o uzavreti
o uzavreti 0 uzavreti poistenia
poistenia poistenia (All isk)
X 320 € 600 € X 800 €
X 320 € 600 € X 800 €
Limit poistného plnenia
v ramci limitu poistenia lieCebnych
nakladov podla Oddielu I.
v ramci limitu pre prislusné poistenie
podla oddielu I.
1200€
Limit v SK Limit v zahranici

prijazd asistencnej sluzby
+1 hodina prace
ano
3dni

1 noc - 80 €/0s./noc
ano

lden
(pristavenie a odstavenie
nahradného vozidla 40 €)

X
X

ODDIEL I. ZAKLADNY ROZSAH POISTENIA AXA Travel Complex
Poistenia uvedené v tomto oddiele poisteny uzatvara v uvedenom rozsahu, t. j. bez moZznosti vyberu variantov.

Pododdiel I. Lekar na telefone

Clanek 14. Predmet poistenia

1. Poistnou udalostou je Skodova udalost z poistenia lieCebnych nakladov.

prijazd asisten¢nej sluzby
+ 1 hodina prace
ano
3dni
2 noci - 80 €/0s./noc

3

ano

2 dni
(pristavenie a odstavenie
nahradného vozidla 100 €)

2200€
500 €

2. Poistenie sa vztahuje na poskytnutie lekarskej asistencie a poradenstva po teleféne v nasledujicom rozsahu:
a) telekonzultacia, online konzultacia alebo vy$etrenie poisteného prostrednictvom videohovoru alebo ¢etu,
b) odporuicania lekara na dalsi postup a moznosti lieCby choroby alebo Urazu a/alebo
c) vystavenie lekarskej spravy alebo e-receptu, ak je to z lekdrskeho hladiska opodstatnené.
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3. Lekarnateleféne je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

4. Lekar na teleféne nenahradza linky zachrany Zivota. V pripade akutneho zdravotného stavu, ktory si vyzaduje
okamzitu lekarsku pomoc, privolajte zachranni sluzbu, pripadne poZiadajte asistencnd sluzbu o zabezpecenie
lekarskej pomoci.

5. V pripade maloletého poisteného sa k online konzultacii alebo vySetreniu musi spolu s maloletym pripojit aj jeho
zakonny zastupca. Bez pritomnosti zakonného zastupcu sa online konzultacia ani vySetrenie neposkytne.

Clanek 15. Vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie lekar na telefone nevztahuje ani
na naklady suvisiace s telefonickym hovorom alebo online konzultaciou.

Clanek 16. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny pri kladeni otazok
tykajucich sajeho aktualneho zdravotného stavu uviest vzdy pravdivé a presné informacie. Cim presnejsSie informacie
bude poisteny uvadzat, tym kvalitnejSiu sluzbu je mozné poistenému poskytnut.

Pododdiel Il. Poistenie lieCebnych nakladov - Skodové poistenie

Clanek 17. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistnou udalostou je nihle akutne ochorenie alebo traz, ktoré ohrozuji Vase zdravie alebo Zivot a ktoré si
v sUvislosti s cestovanim v zahranic¢ivyzaduji nevyhnutné a neodkladné liecenie. O mieste lieenia a volbe vhodného
zdravotnickeho zariadenia rozhoduje asisten¢na sluzba.

2. Poisteniesavztahuje nanaklady, ktorych vynaloZenie je nevyhnutné a icelné na to, aby sa zdravotny stav poisteného
stabilizoval natolko, Ze je poisteny schopny v ceste pokracovat alebo je schopny repatriacie.

3. Akniejeuvedenéinak, ide o primerané a Ucelne vynaloZené naklady na:
a) diagnostické vysetrenia, ktoré nariadi lekar, aby mohol stanovit diagndzu a lieCebny postup;
b) nevyhnutné lekarske oSetrenie vratane operacie, anestézie, liekov a iného zdravotnickeho materialu;

c) pobyt v nemocnici (hospitalizacia) vo viaclozkovej izbe so Standardnym vybavenim a Standardnou lekarskou
starostlivostou na nevyhnutny ¢as;

d) nemocni¢nd stravu;
e) lieky predpisané lekarom v stvislosti s poistnou udalostou a zodpovedajlce charakteru poistnej udalosti;
f)  prepravu poisteného z miesta Urazu alebo ochorenia do najblizSieho vhodného zdravotnickeho zariadenia

(vratane privolania lekara k poistenému), ak poisteny nie je schopny prepravy beznym dopravnym prostriedkom,
a to vratane zasahu horskej sluzby;

g) prepravu poisteného od lekdra do zdravotnickeho zariadenia alebo zo zdravotnickeho zariadenia do iného
Specializovaného zdravotnickeho zariadenia, ak si to stav poisteného vyzaduje;

h) zlekarskeho hladiska opodstatnent prepravu poisteného zo zdravotnickeho zariadenia spat na miesto pobytu
v zahranidi, ak nie je mozné pouzit na prepravu verejny dopravny prostriedok;

i) prepravu telesnych pozostatkov alebo ostatkov poisteného spat na Gzemie Slovenskej republiky a dalSie
nevyhnutné naklady spojené s prepravou alebo uloZzenim telesnych pozostatkov alebo ostatkov; o uhrade
dalSich nevyhnutnych nakladov je opravnena rozhodnut len asistenéna sluzba alebo poistovatel.

4. Poistenie lieCebnych nakladov sa vztahuje aj na poistné udalosti, ked Graz poisteného nastal v stvislosti s poZitim
alebo pravidelnym pozivanim alkoholu, ak sa poistenému bezprostredne po vzniku poistnej udalosti, najneskor vsak
do 2 hodin od jej vzniku, akymkolvek spésobom nameria hodnota alkoholu do 0,8 %o.

5. Akutne ochorenie zubov
Poistenie sa vztahuje aj na nahle akdtne ochorenie zubov nezapricinené trazom.

Poistenie sa vztahuje na oSetrenie akitnych bolestivych stavov zubov, ktoré spociva v extrakcii alebo jednoduchej
vyplni zuba vratane vySetrenia lekdra a RTG. Poistenie sa vztahuje aj na oSetrenie, ktoré ma viest k bezprostrednej
Ulave od bolesti vztahujlucej sa na sliznice Gstnej dutiny, ktora nie je désledkom zanedbanej starostlivosti.

Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

6. Naklady na ubytovanie poisteného v pripade akutnych zdravotnych problémov

Poistenie sa vztahuje aj na primerane a Ucelne vynaloZené naklady na ubytovanie a stravu poisteného v zahranidi,
pokial v dosledku nahlych zdravotnych problémov zdravotny stav poisteného:

- zabrariuje poistenému, aby akymkolvek spsobom pokracoval v zahrani¢nom pobyte,
- vyZaduje pokoj na l6zku,
- nevyzaduje hospitalizaciu a
- neumozZnuje repatriaciu poisteného spat do Slovenskej republiky.
Ak je poistenym maloleté dieta, povaZuju sa za tieto naklady aj primerané a Gicelne vynaloZzené naklady zakonného
zastupcu poisteného, ktory poisteného sprevadza.
7. Repatriacia poisteného v pripade akutnych zdravotnych problémov

Poistenie sa vztahuje aj na primerané a Ucelne vynalozené naklady na repatriaciu poisteného spat na Uzemie
Slovenskej republiky verejnou hromadnou dopravou v ekonomickej triede v pripade, Ze je repatriacia z medicinskeho
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hladiska mozna a Gicelna, pretoZe si zdravotny stav poisteného vyZaduje dalSie lieenie, ale neumoznuje, aby poisteny
akymkolvek spésobom pokracoval v pobyte v zahranici. Poistenie sa vztahuje na naklady na prevoz poisteného
do miesta bydliska poisteného v Slovenskej republike.

Poistenie sa vztahuje aj na primerane a Ucelne vynalozené naklady na repatriaciu poisteného spat na tzemie
Slovenskej republiky inym spésobom dopravy (napr. sanitkou) vratane sprievodu zdravotnika v pripade, Ze si to
vyZaduje zdravotny stav poisteného.

Ak je poistenym maloleté dieta, povaZuju sa za tieto naklady aj primerané a Gcelne vynaloZené naklady zakonného
zastupcu poisteného, ktory poisteného sprevadza.
8. Pandémie a epidémie

Poistenie sa vztahuje aj na nahle akdtne ochorenie na chorobu, ktora sa Siri epidemicky alebo pandemicky,
ak poisteny nemohol pred vycestovanim do zahranicia z verejne dostupnych informacii rozumne predpokladat,
Ze sa takouto chorobou nakazi, miestne $tatne organy umoznili poistenému vstup do danej oblasti bez osobitnych
epidemiologickych alebo pandemiologickych opatreni alebo obmedzeni a zaroven Ministerstvo zahrani¢nych veci
a eurdpskych zaleZitosti SR alebo Svetova zdravotnicka organizacia alebo obdobna institicia nevydali odpordcanie
do danej oblasti necestovat. Poistnou udalostou je aj ochorenie, ktoré vzniklo ako bezprostredny nasledok takého
epidemického alebo pandemického ochorenia.

9. Naklady na ubytovanie poisteného v pripade izolacie alebo karantény v ddsledku pandemického alebo
epidemického ochorenia

Poistenie sa vztahuje aj na primerane a Gcelne vynalozené naklady na ubytovanie a stravu poisteného v zahranici,
ak prislusny Statny organ v slvislosti s neocakavanou udalostou, ako st epidémie alebo pandémie, vyZzaduje
umiestnenie poisteného do preventivnej karantény alebo izolacie, a poisteny tak nemdZze nijako pokracovat v pobyte
v zahrani¢ni ani sa nemdze vratit do Slovenskej republiky.

Poistenie sa vztahuje len na naklady vynaloZené v nevyhnutnom obdobi, kym poisteny nebude schopny pokracovat
v zahrani¢nej ceste alebo nebude schopny sa prepravit spat do Slovenskej republiky, ak:
- pred vycestovanim do zahrani¢ia nemohol poisteny umiestnenie do izolacie alebo karantény rozumne
predpokladat,
- oumiestneni do karantény alebo izolacie rozhodol miestny (rad Statnej spravy a
- Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR alebo Svetova zdravotnicka organizacia alebo
obdobna institucia nevydali odpordcanie do danej oblasti necestovat.
Ak je poistenym maloleté dieta, povaZuju sa za tieto naklady aj primerané a Gcelne vynaloZené naklady zakonného
zastupcu poisteného, ktory poisteného sprevadza.
10. Udalosti vyssej moci
Poistenie sa vztahuje aj na Uraz alebo ochorenie, ktoré vzniklo ako bezprostredny nasledok Urazu, ktory poisteny
utrpi v zahranici v désledku udalosti vy$sej moci, za predpokladu, Ze sa poisteny na udalosti vy$sej moci Ziadnym
sposobom nepodielal, nemohol pred vycestovanim do zahraniCia z verejne dostupnych informacii rozumne
predpokladat vznik alebo rozsah udalosti vy$sej moci, miestne organy Statnej spravy umoznili poistenému
vstup do danej oblasti bez akéhokolvek odporucania alebo varovania a zaroveri Ministerstvo zahrani¢nych veci
a europskych zalezitosti SR alebo obdobna institucia nevydali odporucanie do danej oblasti necestovat.
11. Naklady na ubytovanie poisteného v pripade neo¢akavanych udalosti vy$sej moci
Poistenie sa vztahuje aj na primerane a Ucelne vynaloZené naklady na ubytovanie a stravu poisteného v zahranidi,
ak neocakavané udalosti vy$Sej moci ohrozuju zdravie alebo Zivot poisteného a neumoziuji mu akymkolvek
sposobom pokracovat v pobyte v zahranici, ale zaroven tato udalost vy$Sej moci alebo jej désledok neumozriuje
okamZity navrat poisteného do Slovenskej republiky.
Poistenie sa vztahuje len na naklady vynaloZené v nevyhnutnom obdobi, kym poisteny nebude schopny pokracovat
v zahranicnej ceste alebo nebude schopny sa prepravit spat do Slovenskej republiky, ak:
- tieto naklady presahuju narok na nahradu nakladov, ktory poisteny ma podla pravnych predpisov voci osobe,
od ktorej si zajazd kupil, resp. voci organizatorovi zajazdu;
- poisteny nemohol pred vycestovanim do zahranicia na zaklade verejne dostupnych informacii rozumne
predvidat vznik alebo rozsah takejto udalosti;
- miestne Urady Statnej spravy umoznili poistenému vstup do danej oblasti bez akéhokolvek odporicania alebo
varovania a
- Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zaleZitosti SR alebo ina prislusna institicia nevydali odporicanie
do danej oblasti necestovat.
Ak je poistenym maloleté dieta, povaZuju sa za tieto naklady aj primerané a Ucelne vynaloZené naklady zakonného
zastupcu poisteného, ktory poisteného sprevadza.
12. Sprevadzanie blizkeho rodinného prislusnika
Ak je poisteny v zahranici bez akejkolvek sprevadzajicej osoby a v désledku poistnej udalosti je vo vaZnom stave
hospitalizovany dlhsie nezZ 6 dni, vztahuje sa poistenie na primerané a G¢elne vynaloZené naklady na:
- dopravu blizkeho rodinného prislusnika zo Slovenskej republiky na miesto hospitalizacie poisteného a spéat
do Slovenskej republiky,
- ubytovanie v blizkosti miesta hospitalizacie poisteného a
- stravu blizkeho rodinného prislusnika.
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13. Chronické ochorenie bez pripoistenia

Poistnou udalostou je nahle akutne ochorenie alebo Uraz stvisiace s Vasim chronickym ochorenim bez uzavretého
pripoistenia chronickych ochoreni.

14. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného

plnenia.

Clanek 18. Vyluky

1. Okremvyluk uvedenychv ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie lie¢ebnych nakladov dalej nevztahuje
na pripady:
a) ked lieCebna starostlivost stvisi s osetrenim chronického ochorenia alebo uUrazov, ktoré existovali pocas

predchadzajlcich 12 mesiacov pred zaciatkom poistenia a/alebo ktoré nastali na izemi Slovenskej republiky
pred odjazdom do zahranicia, pripadne s komplikaciami, ktoré savyskytnt prilieCbe ochorenialebo trazov, ktoré
nie s zahrnuté do tohto poistenia; tato vyluka sa netyka stabilizovanych chronickych ochoreni a pripoistenia
chronickych ochorent;

ak je lekarska starostlivost vhodna a Gcelna, ale odkladna a mozno ju poskytnit az po navrate do Slovenskej
republiky;

ked sa cesta kona na Gcel lieCenia alebo pokracovania zacatého lieCenia;

ak uraz alebo ochorenie poisteného nastali v stvislosti s pozitim alebo pravidelnym pozivanim omamnych,
toxickych i psychotropnych latok;

ak Uraz alebo ochorenie poisteného nastalo v stvislosti s poZitim alkoholu v miere vys$sej nez uvedenej v ¢lanku
17 ods. 4.

lieCby priznakov stvisiacich so zavislostou od alkoholu alebo inych latok podla pismena d) tohto odseku;

vySetrenia (vratane laboratdérneho a ultrazvukového) na zistenie tehotenstva, interrupcie, akychkolvek
komplikacii rizikového tehotenstva, akychkolvek komplikacii po 28. tyZzdni tehotenstva, porodu, vySetreni
a liecby neplodnosti a umelého oplodnenia a nakladov spojenych s antikoncepciou a hormonalnou liecbou;

nakladov na neakutne oSetrenie zubov a sluzieb s tym spojenych, nakladov na zubné nahrady, korunky
alebo Upravy Celusti, zubné strojceky, mostiky, odstranenie zubného kameria alebo povlaku alebo nakladov
stvisiacich s lieCbou paradentdzy;

dusevnych a psychickych chordb a pordch, liecby psychoterapiou a psychoanalyzou;
lieCenia osobou blizkou alebo osobou bez zodpovedajtcej kvalifikacie, lie¢ebnych tkonov mimo zdravotnickeho
zariadenia, lieCby metédamivedecky neuznavanymiv Slovenskej republike a/alebo na mieste Skodovej udalosti;

nahrad nakladov na zachranné a vyslobodzovacie akcie stvisiace s vyhladanim poistenej osoby, ak nebolo
ohrozené jej zdravie alebo Zivot;

kapy liekov bez lekarskeho predpisu;
ockovania alebo nasledkov nepodrobenia sa povinnému ockovaniu pred odjazdom do zahranicia;

preventivnych prehliadok, kontrolnych vysSetreni alebo lekarskych vySetreni a oSetreni nestvisiacich s nahlym
ochorenim alebo Urazom;

rehabilitacie, fyzikalnej a kiipelnej liecby, starostlivosti v odbornych lieCebnych tGstavoch;

chiropraktickych vykonov, vycvikovej terapie alebo nacvikov sebestacnosti;

nakazlivych pohlavnych chordb vratane infekcie HIV/AIDS;

zhptovenia a opravy protéz (ortopedickych, zubnych), okuliarov, kontaktnych SoSoviek alebo naclvacich
pristrojov;

nahrady vydavkov na ortézy s vynimkou toho, Ze sa pomdcka pouziva na zéklade rozhodnutia oSetrujiceho
lekara ako jediny mozny sposob oSetrenia Urazu, a to v zakladnom a jednoduchom variante;

nahrad za nadsStandardnu starostlivost a sluzby (t. j. nahrad za zdravotnu starostlivost a sluzby presahujtce
Standard krajiny, kde poistna udalost nastala);

nahrad za podporné lieky, vitaminové preparaty a doplnkov stravu;
nahrad za kozmetické zakroky, estetické a plastické operacie;
komplikacii spésobenych porusenim lieCebného rezimu stanoveného osetrujicim lekarom;

naklady na nezavinené umiestnenie do karantény, ak poisteny vlastnou vinou nesplni podmienky vstupu
do cielovej destinacie alebo si podmienky vstupu do danej krajiny také umiestnenie do karantény vyzaduju.

2. Odchylne od ustanoveniv ¢l. 17 ods. 4 sa poistenie nevztahuje na Skodové udalosti, ktoré vznikli v stvislosti s poZitim
alkoholu z dévodu porusenia pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo danej oblasti, ktoré zakazuji vykon
urcitej ¢innosti pod vplyvom alkoholu (napr. zakaz vedenia motorového vozidla pod vplyvom alkoholu a pod.).

Clanek 19. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a)

b)

v pripade choroby alebo Urazu bezodkladne vyhladat lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak si to
poistovatel nasledne vyzaduje, podrobit sa na naklady poistovatela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistovatel
urci;

predlozit poistovatelovi potrebné doklady, najma kompletnd lekarsku dokumentaciu, G¢ty a doklady o zaplateni
lekarskeho oSetrenia alebo liekov predpisanych lekarom (vratane kopie lekarskeho predpisu) a transportov
a policajnu spravu (v pripade vySetrovania udalosti policiou).
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Pododdiel Ill. Urazové poistenie - obnosové poistenie

Clanek 20. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

2.

Poistnou udalostou je Graz poisteného, ktory poisteny utrpi pocas zahrani¢nej cesty a ktory zapricini trvalé nasledky
alebo smrt poisteného.

Trvalé nasledky urazu

Poistovatel poskytne poistné plnenie podla druhu a rozsahu nasledkov Grazu poisteného, ak v sicte presiahnu podla
ocenovacej tabulky najmenej 10 %. Ak vsak pred vyplatenim poistného plnenia d6jde k imrtiu poisteného z inej
pric¢iny nez na nasledky Urazu, vyplati poistovatel poistenému sumu, ktora zodpoveda rozsahu trvalych nasledkov
v Case jeho smrti, ak v stiCte presiahnu podla oceriovacej tabulky aspori 25 %.

Trvalé nasledky Urazu posudzuje poistovatel po ich ustaleni, najskor vSak po roku a najneskér po 3 rokoch odo dnia,
ked doslo k poistnej udalosti. Posudenie prebieha na zaklade lekarskych sprav a na pripadnom vysetreni lekarom,
ktorého voli poistovatel. V pripade, Ze sa nasledky Grazu neustalia do 3 rokov odo dna Urazu, vyplati poistovatel
na konci tejto lehoty tolko, akoby v danom okamihu ustalené boli; po uplynuti tejto trojrocnej lehoty poistenému
alebo opravnenejosobe uz nevznika narok na poistné plnenie, a to aniv désledku nasledného zhorsenia zdravotného
stavu.

Ak satrvalé nasledky Urazu tykaju Castitela alebo organu, ktoré boli poSkodené uz pred Grazom, zniZzi sa percentualne
ohodnotenie podla ocerovacej tabulky o pocet percent zodpovedajucich predchadzajicemu zraneniu.

Ak Uraz zanecha viac trvalych nasledkov, vyska poistného plnenia sa scita; toto pravidlo vSak neplati pre subeh
poskodeni v ramci jednej koncatiny alebo organu.

Smrt nasledkom urazu

Ak poistovatel pred smrtou poisteného poskytol opravnenej osobe poistné plnenie za trvalé nasledky tohto Urazu,
vyplati opravnenej osobe len pripadny rozdiel medzi limitom poistného plnenia a uz vyplatenym poistnym plnenim
za trvalé nasledky tohto urazu.

Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 21. Vyluky

1.

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa trazové poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) zhorSenia nasledkov Urazu z dévodu Umyselného alebo vedomého nevyhladania zdravotnej starostlivosti
poistenym alebo vedomého nereSpektovania rad a odporacani lekara;

b) ak poisteny utrpel raz uz v minulosti a v sucasnosti trpi jeho nasledkami

c) vzniku a zhorsenia prietrze akéhokolvek druhu;

d) diabetickych gangrén, vsetkych nadorov lubovolného druhu a pévodu, vzniku a zhorSenia aseptickych zapalov
posiev Slachovych, svalovych Gponov, synovitid, mazovych vackov a epikondylitid;

e) infekcnych chordb, aj vtedy, ak sa preniesli zranenim;

f)  nasledkov diagnostickych, lieCebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané s cielom liecit nasledky
Grazu

g) zhorSenia choroby v dosledku Grazu, Grazov vzniknutych nasledkom choroby a zhorSenia nasledkov Urazu
chorobou, ktorou poisteny trpel pred trazom;

h) srqEO\d/ej alebo cievnej mozgovej prihody a nasledkov Urazu, ktory spdsobila srdcova alebo cievna mozgova
prihoda;

i) nasledkov neurologickych, dusevnych chor6b a poruch a s nimi spojenych portch ¢i straty vedomia;

j)  Urazovspdsobenych pozitim alkoholu alebo inych omamnych, toxickych, psychotropnych alebo ostatnych latok
schopnych ovplyvnit psychiku Cloveka, a to aj v pripade, Ze tieto Urazy sposobili udalosti a okolnosti, ktoré su
inak do poistenia zahrnuté;

k) poruch hybnosti alebo poskodenia chrbtice vratane prolapsu medzistavcovej platnicky, ak nevznikne priamym
mechanickym pdsobenim zvonku, a pritom nejde o zhorSenie prejavov choroby, ktora existovala pred Grazom;

) zlomenin v dosledku vrodenej ldamavosti kosti alebo metabolickych porich alebo patologickych alebo
Unavovych zlomenin, podvrtnutia a vyklbenia v désledku vrodenych chyb a portch;

m) ked Uraz priamo alebo nepriamo spdsobil syndrém ziskaného zlyhania imunity (AIDS);

Clanek 22. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny bezodkladne
vyhladat po Urazu lekarske oSetrenie a dbat na pokyny lekara, a ak to poistovatel nasledne vyZzaduje, podrobit sa
na naklady poistovatela vySetreniu lekarom, ktorého mu poistovatel urci. Ak sa oSetrenie, ktoré malo vplyv narozsah
trvalych nasledkov, oneskori, ma poistovatel pravo poistné plnenie za trvalé nasledky adekvatne znizit.

Ak poisteny pozaduje kontrolné vysetrenie, je dalej povinny znasat naklady na toto vySetrenie. Ak na zaklade
kontrolného vySetrenia poistovatel poskytne dodato¢né plnenie, prevezme tieto naklady na kontrolné vysetrenie
poistovatel. Toto kontrolné vysSetrenie vedice k moznému prehodnoteniu sa moze uskutocnit najneskér do troch
rokov odo dria Urazu.
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Pododdiel IV. Poistenie zodpovednosti - Skodové poistenie

Clanek 23. Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na zakonnl povinnost poisteného nahradit ujmu, ktorl pocas trvania poistenia niekomu
sposobi pri ¢innostiach v beznom obcianskom Zivote. Poistnou udalostou je, ak si poskodeny uplatriuje nahradu
tejto ujmy od poisteného.

2. Vpripade skody na veci uhradi poistovatel ¢asovu cenu veci.

3. Poistovatel vyplati poistné plnenie poistenému, ktory si uplatnil narok na poistné plnenie, alebo priamo
poskodenému, ak o to poisteny poziada.

4. Poistovatel je opravneny odlozit ukoncenie presetrenia poistnej udalosti do vydania pravoplatného rozhodnutia
sudu, ak existuju pochybnosti o tom, ¢i poistenému pravna povinnost nahradit ujmu vznikla alebo v akej vyske.

5. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 24. Vyluky

1. Okrem vyluk uvedenych v clanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie zodpovednosti za Skodu dalej

nevztahuje na pripady zodpovednosti za ujmu:
a) spbsobend umyselnym konanim poisteného;
b) ktoru poisteny sposobil osobe blizkej, osobe Zijucej s poistenym v ¢ase vzniku Skodovej udalosti v spolocnej

domacnosti a dalsim osobam, ktoré mali cestovné poistenie uzavreté spolu s poistenym podla tychto poistnych
podmienok;

c) prevzatd v zmluve alebo vyplyvajicu z poskytnutia zaruk nad ramec stanoveny zmluvou alebo pravnymi
predpismi;

d) spbsobenl porusenim pravnej povinnosti poistenym v Case pred Gcinnostou poistenia alebo nesplnenim
povinnosti uloZenej pravnymi predpismi na predchadzanie Skodam alebo zvySovaniu rozsahu $kod;

e) spbsobené prevadzkou a v dosledku prevadzky vozidla alebo dopravnych prostriedkov, a to vratane $kod
na prepravovanom naklade, pripadne $kod vzniknutych oneskorenym dodanim nakladov;

f)  nacudzich hnutelnych veciach poZicanych, prenajatych alebo zverenych do uZivania alebo Gschovy, na prepravu
¢i spracovanie;

g) sposobent akymkolvek znecistenim vod alebo Zivotného prostredia pésobenim unikajucich latok (plynov,
par, popola, dymu, oleja, nafty alebo obdobnych kvapalin z nadob alebo nadrzi, odpadu a odpadkov rézneho
druhu) alebo pésobenim teploty, vlhkosti, hluku alebo Ziarenim rézneho druhu; poistovatel sicasne nehradi ani
naklady spojené s vycistenim alebo dekontaminaciou, eréziou alebo v dosledku podkopania;

h) sposobent inému prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby ludi, zvierat alebo rastlin;
i) spbsobent vlastnictvom, drzbou alebo pouzivanim zbrant;

i) spOsobent vlastnictvom a drzbou zvierat;

k) spbsoben prilove alebo vykone prava polovnictva;

[) sposobenu v stvislosti s vlastnictvom, drzbou, ndjmom alebo so spravou nehnutelnosti vratane svojpomocne
vykonavanych prac na tejto nehnutelnosti;

m) na nehnutelnosti alebo jej prislusenstve, ktoré poisteny pouziva neopravnene;

n) napokuty a sankéné nahrady;

o) nanahrady za dusevni a moralnu ujmu;

p) nanemajetkové ujmy alebo skody spésobené neopravnenym zasahom do prava na ochranu osobnosti.

Clanek 25. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a) predlozit uplatnenie naroku na nahradu skody poskodenym;

) uviest mena a adresy poskodenych oséb a pripadnych svedkov;

) predlozit pisomné vyhlasenia svedkov, pripadne poskodenych;

) \Cllyjli\ld rcilt' sa k svojej zodpovednosti, ndhrade Skody pozadovanej poskodenym a jej vyske a dolozZit to prislusnymi
okladmi;

e) fotodokumentacia alebo iné doklady preukazujice vznik a rozsah Skody; dalSie doklady preukazujice
opravnenost naroku na poistné plnenie alebo dalSie doklady poZzadované poistovatelom.

Ak sa vedie konanie o existencii zodpovednosti poisteného za vzniknutl ujmu alebo o jej vyske, je poisteny povinny
postupovat v stlade s pokynmi poistovatela, predovsetkym sa nesmie bez sthlasu poistovatela zaviazat k nahrade
preml¢aného naroku a nesmie bez suhlasu poistovatela uzavriet sidny zmier. Proti rozhodnutiam prislusnych
organov, ktoré sa tykaju nahrady skody, je povinny sa vcas odvolat, ak od poistovatela neostane iny pokyn.

o 0O T

Pododdiel V. Poistenie batoZiny - Skodové poistenie

Clanek 26. Predmet poistenia, poistna udalost

1.

Poistenie batoZiny sa vztahuje na cestovnl batoZinu, veci osobnej potreby bezné na dany ucel cesty a Sportové
vybavenle (na Gcely tohto poistenia dalejlen ,,batozma“) ktoré st vo vlastnictve poisteného a ktoré si vzal na cestu,
pripadne na batoZinu, ktor( si preukazatelne obstaral pocas cesty.
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9.

10.

Poistnou udalostou je odcudzenie batoZiny, jej poskodenie alebo znicenie.

Odcudzenie batoziny

Poistenie sa vztahuje na odcudzenie batoZiny, ak k nemu doslo:

a) prijejpreprave;

) zuzamknutej a na to uréenej miestnosti ubytovacieho zariadenia;

)z dschovne uréenej na jej odlozZenie;

) zuzamknutého batoZinového priestoru motorového vozidla;

) vsuvislosti s prirodnou katastrofou;

f) vdosledku Grazu alebo dopravnej nehody, pri ktorej bol poisteny zbaveny moznosti postarat sa o batozinu.
Poskodenie alebo znicenie batoZiny

Poistenie sa vztahuje na poskodenie alebo znicenie batoZiny, ak k nemu doslo:

a) prijejpreprave;

b) prijej odcudzeni alebo odcudzeni inej batoziny poisteného;

c) vsuvislostis prirodnou katastrofou;

d) vdosledku Grazu alebo dopravnej nehody, ked bol poisteny zbaveny moznosti postarat sa o veci.
Cennosti

Poistenie sa vztahuje aj na odcudzenie cennosti poisteného, ak k poistnej udalosti doslo:

a) ked mal poisteny cennost na sebe alebo pri sebe;

b) zo schranky vozidla v dosledku dopravnej nehody, ked bol poisteny zbaveny moznosti cennost opatrovat;
c) ztrezoru alebo bezpecnostnej schranky urcenej na Uschovu cennosti v ubytovacom zariadeni.
Doklady

Poistenie sa vztahuje aj na odcudzenie osobnych dokladov. Poistenie sa vztahuje aj na stratu osobnych dokladov,
ktoré ma poisteny pri sebe pocas prepravy. Poistovatel uhradi z poistenia primerané a G¢elne vynalozené naklady na:

a) dopravu na miesto vystavenia ndhradného dokladu;

b) dorucenie nahradnych dokladov na miesto pobytu poisteného v zahranici a

c) naklady navybavenie nahradnych dokladov.

Pri urovani vysky poistného plnenia vyplatime ¢asovu cenu veci.

Odchylne od ustanoveni ¢lanku 4 ods. 7 tychto poistnych podmienok sa poistna ochranav pripade poistenia batoZiny
zacina nastlpenim na cestu kipeného zajazdu.

Odchylne od ¢lanku 7 ods. 2 pism. a) tychto poistnych podmienok sa Gzemny rozsah poistenia batoziny vztahuje aj
na Slovensku republiku.

Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

D O 0O T

Clanek 27. Vyluky

1.

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie batoziny dalej nevztahuje na pripady,
ked:
a) poistny udalost sposobilo Umyselné konanie poisteného alebo inej osoby na podnet poisteného;

b) poistenu batoZinu poskodili alebo odcudzili zo stanu alebo z privesu, a to ani vtedy, ak bol stan alebo prives
uzamknuty;

¢) batoZinu odcudzili z automatickej schovnej schranky;

d) ked poistnl udalost spocivajicu v poskodeni batoziny sposobila poistenému osoba blizka alebo osoba Zijlca
s poistenym v spolo¢nej domacnosti alebo ind osoba, ktora mala cestovné poistenie uzavreté spolu s poistenym
podla tychto poistnych podmienok.

Poistenie sa nevztahuje ani na:
a) financné straty ani usly zisk poisteného, ktory vznikol z dévodu poskodenia, odcudzenia alebo straty batozZiny;

b) dopravné prostriedky s vynimkou cyklistickych bicyklov a invalidnych vozikov uloZenych v batoZinovom
priestore;

c) privesy motorovych vozidiel vratane obytnych privesov, navesy, motocykle, elektrobicykle ani iné podobné
zariadenia s vlastnym pojazdovym pohonom, motorové prislusenstvo, Casti ani stciastky a nahradné diely;

d) prislusenstvo a zariadenie batoZiny uvedené v pism. a) a b) tohto bodu;

e) motorové aj nemotorové vozidla, plavidla a lietadla (vratane rogala a pod.) vratane vsetkych ich prislusenstiev,
¢asti a suciastok;

f)  cennosti, ak sa prepravuju letecky v batoZinovom priestore; alebo v pripadoch, Ze neboli uloZzené v trezore alebo
neboli odovzdané na Gschovu v ubytovacom zariadeni;

g) cestovné listky, peniaze, Sekové a vkladné knizky, platobné karty a iné podobné doklady, cenné papiere a ceniny,
klice;

h) zbierky a veci zberatelského zaujmu, umelecké predmety, veci kultlrnej a historickej hodnoty;

i) tabakové vyrobky a alkohol;
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i) vypoctovu techniku, profesionalne technické vybavenie potrebné na vykon povolania vratane prislusenstva;

k) zbrane a strelivo;

[)  vzorky, predmety urené na vystavu a veci uréené na predaj, hodnotu autorského prava a prava priemyselného
vlastnictva zacleneného vo veci ako hmotnej podstaty takého prava;

m) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov vratane ich obsahu;

n) zvieratd;

o) vecislUZiace na podnikanie, vykon povolania alebo ind zarobkovu ¢innost;

p) vyslovne neuvedené v ustanoveni ¢l. 26 tychto poistnych podmienok.

Clanek 28. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:
a) predlozit doklady preukazujice hodnotu celej poskodenej, zni¢enej, odcudzenej alebo stratenej batoZiny v ase
poistnej udalosti;

b) zdokumentovat poskodenu batoZinu najlepsie v podobe fotografii alebo videozaznamu;

c) nemenit stav poskodenej batoZiny a veci a pockat s ich opravou na nas pokyn; to vSak neplati, ak by sa rozsah
Skody bez opravy zvac¢soval;

d) nenechdvat batoZinu a veci v batoZinovom priestore odstaveného vozidla alebo privesu medzi 22:00 hod.
a6:00 hodinou;

e) v pripade Skody na batoZine vzniknutej v ubytovacom zariadeni alebo na straZenom parkovisku oznamit tito
skutoénost majitelovi, resp. prevadzkovatelovi tohto zariadenia, uplatnit si u nich narok na nahradu Skody
avyZiadat si potvrdenie o vzniku a rozsahu Skody;

f) v pripade kradeZe alebo lUpeZe oznamit tito skutocnost prislusnym miestnym policajnym organom a predlozit
poistovatelovi policajnu spravu o vysledku vysetrovania s uvedenim datumu a Casu vzniku skodovej udalosti
vratane zoznamu poskodenej, zni¢enej, odcudzenej alebo stratenej batoZziny a veci;

g) vpripade odcudzeniaoznamittdto skutocnost prislusnym miestnym organom policie a poskytn(t poistovatelovi
kopiu tohto oznamenia alebo policajnt spravu o vysledku vySetrovania;

h) v pripade Skody na pozi¢anom Sportovom vybaveni predloZit poistovatelovi potvrdenie z pozi¢ovne o vyske
Skody, ktoré poisteny poZi¢ovni uhradil;

i) v pripade ndlezu odcudzenej alebo stratenej batoZiny tito skutocnost bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovatelovi, prevziat najdent batoZinu a vratit poistitelovi zodpovedajlcu Cast poistného plnenia.

Pododdiel VI. Poistenie meskania batoZiny - obnosové poistenie

Clanek 29. Predmet poistenia

1. Poistnou udalostou z poistenia meskania batoZiny sa rozumie omeskanie dodania riadne odbavenej batoZiny
poisteného leteckym dopravcom o 6 alebo viac hodin od okamihu pristatia poisteného v cielovej destinacii
v zahranici alebo spét na Slovensku.

2. Odchylne od ustanoveni ¢lanku 4 ods. 7 tychto poistnych podmienok sa poistnd ochrana v pripade poistenia
meskania batoZiny konci ukoncenim cesty kiipeného zajazdu. Za ukoncenie cesty kipeného zdjazdu sa povazuje
navrat poisteného spat do Slovenskej republiky spolu so vSetkou jeho odbavenou batoZinou, ktora sa mala
prepravovat spolu s poistenym rovnaky leteckym spojom.

3. Odchylne od ¢lanku 7 ods. 2 pism. a) tychto poistnych podmienok sa Gzemny rozsah poistenia meskania batoziny
vztahuje aj na Slovenskd republiku.

4. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 30. Vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa meskanie batoZiny dalej nevztahuje na:
a) financné straty spdsobené poistenému meskanim batoZiny;

b) meskanie sposobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo prepravnym obmedzenim prebiehajlicim alebo
oznamenym v Case odletu.

Clanek 31. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok ma poisteny dalej povinnost uplatnit si
najskor narok na nahradu skody u dopravcu, ktory batozinu riadne a v¢as neprepravil, a predlozit poistovatelovi
vSetky doklady potvrdenia preukazujice meskanie batoZiny, najméa kopie letenky a Udaje o lete (Cislo letu, nazov
leteckej spolocnosti, letisko odletu a priletu, ¢asy odletu a priletu podla letového poriadku), osvedcenie leteckej
spoloc¢nosti potvrdzujlce skutocné meskanie s dodanim batoziny po prilete, visacky (kupony) zmeskanej batoziny
vystavené leteckou spolocnostou pri jej odbaveni, ako aj doklady preukazujlce vydavky na oblecenie a zakladné
hygienické potreby, ktoré bol poisteny ndteny v dosledku meskania batoZiny vynaloZit.
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Pododdiel VII. Poistenie meskania alebo zrusenia letu - Skodové poistenie

Clanek 32. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistnou udalostou je meskanie odletu do zahranicia alebo spat do Slovenskej republiky oproti planovanému
odletu alebo zrusenie odletu z dévodu Strajku leteckého dopravcu, prevadzkovych dévodov dopravcu alebo letiska,
poruchy lietadla alebo nepriaznivého pocasia.

2. Meskanie letu
Poistenie sa vztahuje na meskanie o 6 alebo viac hodin oproti planovanému odletu podla letového poriadku, ak sa
poistenému do 6 hodin od takého planovaného odletu neposkytne Ziadna nadhradna doprava. Poistovatel uhradi
poistenému primerané a Ucelne vynaloZené naklady na stravu a zakladné hygienické potreby, ktoré poisteny
vynaloZil do skutocného odletu, a to za kazdu zacatl hodinu ¢akania.

3. ZrusSenie letu
Poistenie sa vztahuje na zruSenie letu podla planovaného letového poriadku, ku ktorému doslo po meskani lietadla
podla predchadzajliceho odseku, ak sa poistenému neposkytla do dvoch dni od zruSenia letu Ziadna nadhradna
doprava.

Poistovatel uhradi poistenému primerané a Gcelne vynaloZené naklady na stravu a zakladné hygienické potreby,
ktoré poisteny vynalozil do skuto¢ného odletu, a to za kazdy cely den ¢akania na novy odlet odo dia nasledujliceho
po dni, v ktorom sa dozvedel o zruseni pévodne planovaného letu.

4. Odchylne od ustanoveni ¢lanku 4 ods. 7 tychto poistnych podmienok sa poistna ochrana v pripade poistenia
meskania alebo zrusenia letu zac¢ina diiom vzniku poistenia a zanika nastipenim na cestu kiipeného zajazdu.

5. Odchylne od ¢lanku 7 ods. 2 pism. a) tychto poistnych podmienok sa Uzemny rozsah poistenia meskania alebo
zrusenia letu vztahuje len na Slovensku republiku.

6. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 33. Vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie meskania letu dalej nevztahuje
na Skodové udalosti, ked:
a) meskanie sposobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo prepravnym obmedzenim bolo zname 24 hodin
pred planovanym odletom;
b) sa poisteny riadne a v€as nezaregistruje na odlet (check-in), pokial tomu nezabrani Strajk leteckého dopravcu
alebo iné prevadzkové dovody, ktoré predtym neboli zname;
c) let meska alebo je zruseny z dévodu nariadenia uradu pre civilné letectvo alebo inej podobnej autority.

Clanek 34. Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok ma poisteny dalej povinnost uplatnit si
najskor narok na nahradu skody u dopravcu, ktorého let meskal alebo bol zruseny, a predlozit poistovatelovi vietky
doklady a potvrdenia preukazujice meskanie alebo zrusenie letu, najma képie letenky a Udaje o lete (Cislo letu,
nazov leteckej spoloc¢nosti, letisko odletu a priletu, casy odletu a priletu podla letového poriadku) a osvedcenie
leteckej spoloc¢nosti potvrdzujice skutocné meskanie/zruSenie letu; a dalej doklady preukazujlice vydavky, ktoré
bol poisteny ndteny v désledku meskania alebo zrusenia letu vynaloZit.

Pododdiel VIII. Poistenie zmeskaného odjazdu - $kodové poistenie

Clanek 35. Predmet poistenia, poistna udalost

1. Poistnou udalostou je zmeskanie planovaného odjazdu spoja kipeného zéjazdu.

2. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vzniknl v désledku:

a) dopravnej nehody alebo technickej poruchy dopravného prostriedku, ktorym mal poisteny cestovat na miesto
odjazdu planovaného spoja;

b) meskanie prostriedku hromadnej dopravy vyuzitého na dopravu na miesto odjazdu planovaného spoja.

Poistenie sa vztahuje na primerané a Gi¢elne vynaloZzené naklady na ndhradnd dopravu na miesto pobytu v zahranidi.

4. Odchylne od ustanoveni ¢lanku 4 ods. 7 tychto poistnych podmienok sa poistnd ochrana v pripade poistenia
zmeskaného odjazdu zacina driom, ktory nasleduje po zaplateni poistného, nie vSak skor nez vznikom poistenia,
a zanika nastUpenim na cestu kiipeného zajazdu.

5. Odchylne od ¢l. 7 ods. 1 a 2 tychto poistnych podmienok sa tzemny rozsah poistenia zmeskaného odjazdu vztahuje
na Slovensku republiku.

6. Poistovatel poskytne poistné plnenie maximalne do vysky, ktord by poistenému uhradil v pripade, Ze by islo
o poistnu udalost z poistenia storna cesty.

w

Pododdiel IX. Poistenie predéasného navratu a nevyuzitej dovolenky - $kodové poistenie

Clanek 36. Predmet poistenia
1. Poistnou udalostou je pred¢asny navrat z cesty alebo pobytu poisteného v zahranidi, ak poisteny nemohol pouzit
povodne planovany dopravny prostriedok, a teda nevyuZzil kipeny zajazd v planovanom rozsahu.
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Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastali z dévodu:

a) umrtiarodinného prislusnika poisteného na tizemi Slovenskej republiky;

b) neodkladnej a neocakavanej hospitalizacie rodinného prislusnika poisteného na Gzemi Slovenskej republiky
z dévodu vazneho akutneho zdravotného stavu;

c) skody na majetku poisteného spésobenej Zivelnou pohromou alebo protipravnym konanim tretej osoby, ktorej
vyska sa odhaduje najmenej na 8 000 € a ktora vznikla na Gzemi Slovenskej republiky.

Poistenie sa vztahuje na primerané a Gicelne vynalozené naklady na cestu do miesta bydliska poisteného v Slovenskej

republike.

Poistovatel vyplati poistenému nahradu za kazdy nevyuZity den pobytu poisteného v zahranici, po¢nlc dfiom

nasledujucim po pred¢asnom navrate poisteného do Slovenskej republiky a konciac driom uvedenym ako koniec

cestovného poistenia na doklade o uzavreti poistenia.

P?istné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného

plnenia.

Clanek 37. Vyluky

1.

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie pred¢asného navratu dalej nevztahuje
na pripady, ked k pred¢asnému navratu déjde menej ako 36 hodin pred planovanym terminom odjazdu spat
do Slovenskej republiky.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie v pripade, Ze si poisteny zabezpeci letenku/cestovny listok sdm bez vedomia
a suhlasu asistencnej sluzby poistovatela.

Clanek 38. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a) predlozit poistovatelovi doklady preukazujice vydavky na pévodny navrat poisteného zo zahranicia v riadnom
termine;

b) predlozit poistovatelovi doklady preukazujlce vydavky na pred¢asny navrat poisteného zo zahranicia;

c) predlozit poistovatelovi dalSie doklady, ktoré si v suvislosti s preSetrenim skodovej udalosti vyZiada (Gmrtny
list, lekarsku spravu, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti, potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku a pod.).

Pododdiel X. Poistenie pravnej ochrany - $kodové poistenie

Clanek 39. Predmet poistenia

1.

Poistnou udalostou je:

a) dopravnanehoda, ktord vznikla v sivislostis vedenim vozidla poistenym v zahranici a v dsledku ktorej sa proti
poistenému vedie priestupkové alebo trestné konanie. Poistenie sa vztahuje na pravnu ochranu poisteného
v tychto konaniach, ak sa priestupku alebo trestného Cinu poisteny ako vodic vozidla dopustil z nedbalosti;

b) spdsobenie ujmy poistenému v zahrani¢i tretou osobou (napr. v désledku zraZky na lyZiach alebo dopravnej
nehody), ak poisteny za tito ujmu nedostal nahradu alebo vyska prijatej nahrady nebola dostato¢na. Poistenie
sa vztahuje na pravny spor s tretou osobou, ktord ujmu spdsobila, alebo s poistovatelom tejto osoby, s ktorym
uzavrela poistenie zodpovednosti;

c) chyba zajazdu, ktory si poisteny kupil prostrednictvom poistnika v postaveni cestovnej agentdry. Poistenie
sa vztahuje na pravny spor s cestovnou kancelariou, ktora zajazd organizovala a ktord ma sidlo podnikania
v Slovenskej republike a Zivnostenské opravnenie vydané podla slovenskych pravnych predpisov;

d) zruSenie,vyznamné meskanie letu alebo odopretie nastupu na palubu lietadla, za ktoré ma poisteny narok
na nahradu podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004. Poistenie sa vztahuje na pravne
spory s leteckym dopravcom, ktory poisteného prepravuje z letiska umiestneného v ramci Eurépskej Unie
do cielovej destinacie alebo spat.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastant pocas trvania poistenia.

Poistnym plnenim poistovatela je:

a) poskytnutie zakladnych informacii o postupe a likvidacii poistnej udalosti prostrednictvom telefonickej
konzultacie alebo e-mailovej komunikacie,

b) vypracovanie pisomnej vyzvy na plnenie adresovanej protistrane;

c) vedenie mimosudnych rokovani s protistranou;

d) pomocsozabezpecenim kvalifikovaného pravneho zastupcu, ktory je opravneny vyhotovovat, schvalovat alebo
revidovat akékolvek dokumenty pravnej povahy alebo podavat navrhy na sud, a v pripade stidneho konania,
s ktorym poistovatel sthlasil, aj nahrada nevyhnutnych a G¢elne vynalozenych nakladov na odmenu pravneho
zastupcu;

e) pomoc so zabezpecenim timocnika, prekladatela alebo sidneho znalca a v pripade stidneho konania, s ktorym
poistovatel sthlasil, Ghrada nevyhnutnych a G¢elne vynaloZenych nakladov na ich odmenu;

f)  Ghrada stdnych poplatkov v pripade sidneho konania, s ktorym poistovatel sthlasil;

g) nahrada primeranych a ucelne vynaloZenych nakladov na cestu na sud a ubytovanie poisteného alebo svedka
poisteného v pripade ich predvolania sidom na ucast na sidne pojednavanie, s ktorym poistovatel suhlasil;

h) Uhrada nakladov sidneho konania, ktoré je poisteny povinny uhradit na zaklade stidneho rozhodnutia.
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4, lerl'pade, Ze poisteny dostane od tretej osoby nahradu vynaloZenych nakladov, zniZi poistovatel o tito sumu poistné
plnenie.

5. Odchylne od ¢lanku 7 ods. 1 a 2 tychto poistnych podmienok sa Gzemny rozsah poistenia pravnej ochrany vztahuje aj
na Slovenskd republiku. Tym nie je dotknuta podmienka uvedena v odseku 1, Ze poistna udalost nastala v zahranici.

6. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 40. Vyluky

1. Okremvyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok poistovatel neposkytne poistné plnenie z poistenia

v nasledujlcich pripadoch:

a) ak poisteny poveri pravneho zastupcu presadzovanim svojich zaujmov bez predchadzajiceho schvélenia
poistovatelom alebo asistencénou sluzbou (tato vyluka sa netyka pripadov nevyhnutnosti bezprostredného
odvratenia vzniku ujmy alebo zadrZania, resp. vazby);

b) ak poisteny nedoruci dokumentaciu potrebnl na presadzovanie svojich opravnenych zaujmov, ktoré od neho
poistovatel alebo asisten¢na sluzba pozaduje.

2. Poistenie sa nevztahuje na spory:

a) medzi poistenym a blizkou osobou;

b) medzi poistenym, resp. opravnenou osobou a poistnikom, ak ide o dve r6zne osoby;

c) medzi poistenym, resp. poistnikom a poistovatelom alebo asisten¢nou sluzbou;

d) uktorych hodnota predmetu sporu nepresiahne 120 €;

e) akbol na poisteného narok prevedeny, postipeny alebo kde uplatriuje poisteny pravo v mene tretej osoby;

f)  tykajlce sa zdsahu do osobnostnych prav s vynimkou ujmy na zdravi;

g) t)’/CIT)ajL]ce sa ujmy sposobenej porusenim zmluvného zavazku, okrem pripadov uvedenych v ¢l. 39 ods. 1 pism. ¢)
ad);

h) vzniknuté na zaklade predzmluvnej zodpovednosti, teda v ramci predzmluvnych rokovani.

3. Poistenie sa nevztahuje na penaZité tresty ani iné sankcie organov Statnej moci, verejnej spravy, samospravy ani
na pravnu ochranu proti nim.
4. Poistovatel okrem toho neposkytne poistné plnenie v pripade:

a) colného, dariového konania a/alebo pri konani vyplyvajicom z porusenia pravnych predpisov tykajucich sa
Zivotného prostredia;

b) sGvisiaceho s podnikatelskou cinnostou poisteného, vykonu povolania alebo inej zarobkovej cinnosti
poisteného, najma v situaciach suvisiacich s ¢innostou poisteného ako profesionalneho vodica;

c) v pripadoch stvisiacich s ujmou, ktora vznikla v okamihu, ked bolo vozidlo poisteného obsadené nedovolenym
poctom cestujucich alebo zatazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom.

5. Poistovatel dalej neposkytne poistné plnenie, ktoré spociva v povinnosti poistovatela vyhotovit, schvalovat alebo
revidovat akékolvek dokumenty pravnej povahy alebo podavat navrhy na sad.
6. Poistné plnenie sa nevztahuje na spory tykajice sa nakladu prepravovaného vozidlom ani na Ziadne poistné

nebezpecenstva slvisiace s prepravovanym nakladom.

Clanek 41. Povinnosti poisteného

1.

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a) bezodkladne, Uplne a pravdivo vysvetlit poistovatelovi situaciu vratane relevantnych argumentov na obranu
svojich prav;

b) bezodkladnedorucit poistovatelovivsetky potrebné dokumenty, predvolania, Gradné zasielky, koreSpondenciu,
listinné dokazy, zmluvy a pod.;

c) v pripade, Ze poisteného zastupuje advokat, je povinny ho zbavit mlcanlivosti v slvislosti s informaciami
pgsll(yt?vanYmi poistovatelovi a zabezpecit, aby advokat poistovatela informoval o priebehu rieSenia poistnej
udalosti;

d) vratit poistovatelovi naklady, ktoré v stvislosti s poistnou udalostou vynaloZil, ak poisteny dostane nahradu
tychto nakladov;

e) v pripade pravoplatného rozhodnutia, Ze poisteny pri dopravnej nehode spachal umyselny trestny ¢in alebo
priestupok, je poisteny povinny vratit vSetky plnenia, ktoré mu poistovatel dovtedy poskytol.

Clanek 42. Prava a povinnosti poistovatela

1.

Okrem prav a povinnosti uvedenych v ¢lanku 13 tychto poistnych podmienok ma poistovatel tieto prava a povinnosti:
a) povinnost priebezne informovat poisteného o priebehu riesenia pripadu;

b) povinnost odovzdat poistenému plnenia, ktoré poistovatel v mene poisteného v prospech poisteného ziskal;
c) pravo poziadat poisteného o plnd moc a sthlas so zastupovanim;

) prévo zastupovat poisteného v mimosudnych sporoch a

e) pravoinkasovat v mene poisteného a v jeho prospech plnenie.
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Clanek 43. Postup pri preSetreni poistnej udalosti

1.

2.

Po oznameni poistnej udalosti poistovatel preveri pravnu situaciu poisteného a analyzuje jeho vyhliadky na Uspesné
vybavenie poistnej udalosti. Na tento Gcel je poistovatel opravneny poverit aj externého poskytovatela pravnych sluZieb.
Ak sa poistovatel domnieva, Ze existuju dostato¢né vyhliadky na Gspesné presadenie pravnych zaujmov poisteného,
podnikne potrebné kroky a zacne rokovania s cielom dosiahnut ¢o najlepsi vysledok. Na tento ucel je poistovatel
opravneny poziadat poisteného o udelenie plnej moci a stihlasu so zastupovanim, bez ktorych poistovatel neméze
v presadzovani pravnych zaujmov poisteného Ziadnym spésobom postupovat.

Ak poistovatel zisti, Ze vyhliadky na Gspesné presadenie pravnych zaujmov poisteného nie st dostatocné, ukonci
preSetrenie poistnej udalosti bez poskytnutia poisteného plnenia, o com poisteného informuje.

Poisteny je aj napriek ukoncenému presetreniu poistovatela opravneny svoje pravne zaujmy nadalej hajit. Ak bude poisteny
v héjeni svojich zaujmov Uspesny, je opravneny si uplatnit u poistovatela narok na nahradu Gcelnych a nevyhnutnych
nakladov, ktoré na tito obhajobu vynalofZil, a to v rozsahu podla ¢l. 39 ods. 3 pism. d) az h) a ¢lanku 39 ods. 6.

Ak je poistnym plnenim pomoc so zabezpecenim sluzby podla ¢lanku 39 ods. 3 pism. d) a e), znamena to, Ze
poistovatel vyvinie Usilie, ktoré mozno rozumne ocakavat, aby mohli byt poistenému poskytnuté kontaktné udaje
0 osobe poskytujucej danu sluzbu. Vysledok Usilia poistovatela ovplyviuje charakter sporu a Stat, kde poistna
udalost nastala alebo ktorého pravnymi predpismi sa poistna udalost riadi.

ODDIEL II. POISTENIE S VOLITELNYM ROZSAHOM

Poistenie uvedené v tomto oddiele ma poisteny moznost uzavriet spolocne a neoddelitelne v jednom z ponukanych
variantov, ktorych prehlad je uvedeny v tabulke Prehlad poistného plnenia.

Pododdiel I. Poistenie storna cesty - Skodové poistenie

Clanek 44. Predmet poistenia

1.

2.

Poistnou udalostou je zruSenie vopred kipeného zéjazdu, ktorého Cislo je uvedené na doklade o uzavreti poistenia
ako Cislo poistenia, ak sa v dosledku tohto zrusenia poistenému vymeraju stornovacie poplatky.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vzniknu z niektorého z nasledujdcich dévodov na strane poisteného:

a) vazneho akdtneho ochorenia alebo Urazu poisteného alebo spolucestujiceho, v ktorého désledku bol poisteny
alebo spolucestujlci v ¢ase planovaného odjazdu hospitalizovany alebo podla vyjadrenia oSetrujuceho lekara
nebol schopny z objektivnych dévodov Cerpat cestovnu sluzbu;

b) vaZnehoakltnehoochoreniaalebo trazurodinného prislusnika poisteného ¢izastupcu poistenéhovzamestnani
alebo podnikani, v désledku ktorého je tato osoba v ¢ase planovaného zdjazdu hospitalizovana alebo upuitana
na l6zko, preto poisteny nie je z objektivnych dévodov schopny Cerpat cestovnu sluzbu;

c) Umrtia poisteného;

d) Umrtia rodinného prislusnika alebo spolucestujliiceho poisteného, ak k nemu déjde po uzavreti tohto poistenia
menej ako 90 dni pred terminom zaciatku Cerpania zajazdu;

e) skody na majetku poisteného spésobené Zivelnou udalostou alebo protiprdvnym konanim tretej osoby, ak je
odhadovana vyska skody vyssia nez 8 000 €;

f)  kradeze alebo lipeZe do miesta bydliska poisteného, ak policia alebo poistovria 7 dni pred terminom zaciatku
Cerpania sluzby vyZaduje pritomnost poisteného na mieste;

g) komplikacii, ktoré nastanu pocas tehotenstva poisteného, ak sa tehotenstvo zisti aZ po uzavreti tohto poistenia;

h

) nezavinenej straty zamestnania poisteného alebo spolucestujiceho poisteného z dévodu organizacnych
zmien alebo zaniku zamestnavatela, ku ktorej d6jde po uzavreti tohto poistenia, najneskor vsak 60. deri pred
planovanym terminom zaciatku Cerpania zajazdu;

i) rozvodového alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo po uzavreti tohto poistenia, ak st obaja tcastnici tohto
konania poistenymi a zaroven Ucastnikmi toho istého zajazdu.

Storno Premium

V pripade uzavretia poistenia storna cesty Premium samostatne alebo ako sucast AXA Travel Premium sa toto
poistenie vztahuje navyse na poistné udalosti, ktoré nastanu aj z iného vazneho dévodu na strane poisteného, nez
je uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku (napr. nesplnenie zdravotnej podmienky pre vycestovanie v okamihu nastupu
cesty, nesplnenie kontroly na letisku, kompletné zrusenie leteckého spojenia bez nadhrady alebo zadrzanie a vazba
poisteného, narodenie dietata poisteného a.i.), ak taka udalost objektivne zabraruje poistenémuv Cerpani kiipeného
zajazdu a je riadne zdokumentovana. Poistenie sa vSak vztahuje len na také udalosti, ktoré nastanu aZ po uzavreti
poistenia a ktorych vznik nebolo mozné predvidat.

Poisteny si pre poistenie storna cesty urcuje poistné obdobie odchylne od ¢lanku 4 ods. 2 takym spésobom, aby
Casova platnost poistenia kryla obdobie najskor odo dria uzavretia poistenia a najneskor driom nastupu na cestu
na kiipeny zajazd.

Odchylne od ustanoveni ¢lanku 4 ods. 7 tychto poistnych podmienok sa poistna ochrana v pripade poistenia storna
cesty zacina diiom nasledujicim po zaplateni poistného a zanika nastiipenim na cestu na kipeny zajazd.

Odchylne od ¢lanku 7 ods. 1 a 2 tychto poistnych podmienok sa izemny rozsah poistenia storna cesty vztahuje len
na Slovensku republiku.

Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.
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Clanek 45. Vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie storna cesty dalej nevztahuje
na pripady:
a) ak sa ochorenie poisteného zacalo alebo sa uraz stal pred zaciatkom poistenia bez ohladu na to, ¢ ho
vySetril alebo liecil lekar; vyluka sa nevztahuje na stabilizované chronické ochorenie;
b) ked bol kipeny zajazd zruseny z dévodu lekarskej starostlivosti, ktord bola vhodna a Gcelna, avsak ju bolo
mozné odloZit na ¢as po navrate zo zahranicia;

c) Skodova udalost, ktora nastala v dosledku nepriaznivych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ci
epidemiologickych situacii v cielovej krajine; tato vyluka sa neuplatni v pripade poistenia Storna cesty -
Premium, ak taka udalost nezabrariuje poistenému v Cerpani zajazdu v inej lokalite cielovej krajiny;

d) Skodova udalost, ktord nastala v désledku neudelenia viza;

e) Skodova udalost, ktora nastala v désledku nemoznosti Cerpat dovolenku na zotavenie v zmysle Zakonnika
prace; tato vyluka sa neuplatni v pripade poistenia Storna cesty - Premium, ak taka udalost nastala po uzavreti
poistenia.

2. Poistenie sa dalej nevztahuje na naklady na vsetky poistenia a poplatky za vizum.

Clanek 46. Povinnosti poisteného a opravnenej osoby
1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:
a) zruSitzajazd alebosamostatne kiipend cestovni sluzbu u prisludného poskytovatela bezprostredne po vzniku
udalosti, pre ktori neméze Cerpat zajazd; ak neskoré zruSenie zajazdu alebo sluzby cestovného ruchu viedlo
k zvySeniu storno poplatkov, vyplati poistovatel poistné plnenie len v takej vyske, na ktord by mala opravnena
osoba narok, keby sa cesta alebo sluzba cestovného ruchu zrusila v najblizsi pracovny den po vzniku poistnej
udalosti;
b) predloZit poistovatelovi zmluvu o zajazde alebo cestovnej sluzbe, prip. iné potvrdenie organizatora
zajazdu alebo poskytovatela sluzby cestovného ruchu, ktoré obsahuje jednoznacnl identifikaciu klienta
(meno, priezvisko, adresu), datum a Cas klpy zdjazdu alebo cestovnej sluzby, datum a cas planovaného
odjazdu, pripadne navratu, identifikaciu dalSich 0s6b, ak sa zicastiuji na zdjazde alebo cestovnej sluzbe spolu
s klientom v ramci jednej zmluvy o vycestovani; doklad preukazujlci Ziadost o stornovanie cestovnej sluzby;
doklady potvrdzujlce zaplatenie storno poplatkov (stornofaktiru) a preukazujlce vydavky na cestu a pobyt
v zahranici a dalSie doklady, ktoré si v stvislosti s preSetrenim udalosti poistovatel vyziada (kdpiu umrtného
listu, lekarskej spravy, potvrdenie o pracovnej neschopnosti, doklad o vlastnictve veci/nehnutelnosti,
potvrdenie o vzniknutej Skode na majetku, policajny protokol v pripade dopravnej nehody a pod.).

Pododdiel Il. Poistenie osobnej elektroniky - $kodové poistenie

Clanek 47. Predmet poistenia
1. Poistenie batoZiny podla ¢lankov 26 az 28 sa vztahuje aj na odcudzenie osobnej elektroniky poisteného, ak k nemu
doslo:

a) prijejpreprave;

) ked mal poisteny osobnu elektroniku na sebe alebo pri sebe;

) vsuvislosti s prirodnou katastrofou;

) vdésledku trazu alebo dopravnej nehody, ked bol poisteny zbaveny moznosti postarat sa o veci.

o 0 o

Pododdiel lll. Poistenie poZi¢anych predmetov - $kodové poistenie

Clanek 48. Co je poistené?

1. Poistnou udalostou je poskodenie veci pozicanej z oficidlnej poZiCovne alebo jej odcudzenie.

2. Poistenie sa vztahuje na hmotné hnutelné veci, ktoré si nezastupitelné a nezuZitkovatelné (napr. lyZe, zimna
kombinéza, vodné lezadlo, slne¢nik na plaz alebo plutvy na potapanie), ktorych poskodenie/hodnotu pozaduje
pozi¢ovia od poisteného uhradit.

Clanek 49. Vyluky
1. Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie pozi¢anych veci dalej nevztahuje
na pripady:
a) ked boli pozZi¢anou vecou akékolvek lietadla, plavidla alebo vozidla, na ktorych prevadzku alebo ovladanie
vyzaduju pravne predpisy Slovenskej republiky alebo prislusnej krajiny vodi¢ské opravnenie alebo splnenie
inych kvalifikacnych predpokladov;

b) ked bola vec poZi¢ana v Slovenskej republike;
c) ked bola vec poZicana v neoficidlnej poZzi¢ovni;
d) ked vecvokamihu poistnej udalosti pouZivala ina osoba ako poisteny;

&

penale, zmluvné poplatky a zmluvné pokuty.

Clanek 50. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny poZicanu vec:
a) pouzivat v sulade s pokynmi pozicovne na jej pouzivanie;
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b) vyfotografovat akékolvek poskodenia veci v okamihu jej poZicania;

c) vyfotografovat poskodenia, ktoré na veci jej pouzivanim spdsobil;

d) pripadné odcudzenie poZi¢anej veci oznamit miestnej policii a vyziadat si policajnl spravu;
e) zabezpecit potvrdenie poZicovne o vzniknutej Skode.

ODDIEL Ill. VOLITELNE PRIPOISTENIA

Pripoistenia uvedené v tomto oddiele ma poisteny moznost uzavriet len v pripade, Ze uzavrie poistenie podla oddielu I.
tychto poistnych podmienok.

Pododdiel I. Pripoistenie rizikovych Sportov - Skodové poistenie

Clanek 51. Predmet poistenia

1.

Poistnou udalostou z poistenia lieCebnych nakladov, Grazového poistenia a poistenia zodpovednosti je aj Skodova

udalost poisteného spésobena v dosledku vykonavania:

a) rizikovych $portov vykondvanych na rekrealnej Grovni alebo polas Ulasti na verejne organizovanych
Sportovych sutaziach a pocas pripravy na ne, ak nejde o sitaz na celostatnej alebo medzinarodnej Grovni,

b) beZnych $portov vykondvanych pocas (casti na verejne organizovanych Sportovych sutaZiach a pocas
pripravy na ne.

Poistenie sa vztahuje len na rizikové Sporty, ktorych prehlad je uvedeny v tychto poistnych podmienkach.

Poistovatel poskytne poistné plnenie do vysky prislusného limitu poistného plnenia (t. j. poistenie lie¢ebnych

nakladov, Grazové poistenie alebo poistenie zodpovednosti v zavislosti od charakteru poistnej udalosti) uvedeného

v Prehlade poistného plnenia.

Pododdiel Il. Pripoistenie chronickych ochoreni - $kodové poistenie

Clanek 52. Predmet poistenia

1.

Poistnou udalostou z poistenia lie¢ebnych nakladov je aj nahle akdtne ochorenie alebo Graz stvisiaci s chronickym
ochorenim, ktoré ohrozuje Va3e zdravie alebo Zivot a vyZaduje si v sdvislosti s cestovanim v zahrani¢i nevyhnutné
a neodkladné osetrenie.

Poistné plnenie v pripade tohto pripoistenia poistovatel poskytne do vysky prislusného limitu poistného plnenia
lieCebnych nakladov stanoveného v Prehlade poistného plnenia.

Pododdiel lll. Pripoistenie autoasistencie - Skodové poistenie

Clanek 53. Predmet poistenia

1.

Poistnou udalostou je porucha, odcudzenie vozidla, dopravna nehoda vozidla, chyba vodi¢a alebo vandalizmus
na vozidle, ktoré spbsobia nepojazdnost alebo nespdsobilost vozidla na prevadzku podla prislusnych miestnych
predpisov.
Na Gcely tohto pripoistenia sa za vozidlo povaZuje len cestné motorové dvojstopové vozidlo s celkovou hmotnostou
do 3,5 tony s platnym slovenskym osvedcenim o evidencii vozidla so slovenskou registracnou znackou (ECV)
s vynimkou Stvorkolky, technicky spdsobilé na prevadzku (pozri zakon ¢. 8/2009 Z. z.) na pozemnych komunikaciach,
ktoré nie je starsie ako 15 rokov, ktorého je poisteny opravnenym uZzivatelom a ktorym v okamihu poistnej udalosti
poisteny cestuje.
Poistnym plnenim poistovatela je poskytnutie technickej asistencie a finan¢ného plnenia v nasledujicom rozsahu:
a) malaopravavozidla na mieste udalosti, ak je to technicky mozné, ktora povedie k opatovnému uvedeniu vozidla
do prevadzky,
b) primerané a tcelne vynaloZzené naklady na vyslobodenie, naloZenie, vyloZenie a odtah nepojazdného vozidla
do najblizsieho servisu od miesta udalosti, ak vozidlo nie je mozné uviest do prevadzky,
c) primeranéa UcelnevynaloZené naklady na uskladnenie vozidla na straZenom mieste v pripade, Ze z objektivnych
dévodov nie je odtah do servisu mozny (napr. vecerné hodiny, sviatok a pod.);
d) prepravunepojazdnéhovozidladoservisuvSlovenskejrepublike, ktoryje najblizsie k miestu bydliska poisteného
v pripade, Ze je vozidlo poskodené do takej miery, Ze jeho oprava nie je v zahrani¢i mozna do 5 pracovnych dni;
e) primerané a Ucelne vynaloZzené naklady na ubytovanie posadky vozidla v hoteli pocas opravy vozidla alebo
na nahradnl dopravu posadky vozidla do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty;
f)  primerané a Ucelne vynaloZené naklady na zoSrotovanie vozidla v pripade, Ze vozidlo nie je opravitelné
do 5 pracovnych dni a cena odtahu vozidla do Slovenskej republiky presiahne zostatkovu cenu vozidla.
Naklady na nahradnu dopravu podla odseku 3 pism. e) sa vztahuju na primerané a Ucelne vynaloZené naklady
na jednu z nasledujlicich mozZnosti prepravy:
a. prostriedok verejnej hromadnej dopravy (vlak, autobus), alebo
b. pozi¢anie nahradného vozidla z autopoZicovne kategérie B (napr. skoda Fabia, Octavia a pod.) vratane
pristavenie a odstavenia asistencnou sluzbou v pripade nepojazdnosti vozidla poisteného.
Odchylne od ustanoveni ¢lanku 4 ods. 7 tychto poistnych podmienok zanika poistna ochrana v pripade pripoistenia
autoasistencie navratom do miesta bydliska poisteného.
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6. Odchylne od ¢lanku 7 ods. 1 a 2 tychto poistnych podmienok sa Uzemny rozsah pripoistenia autoasistencie vztahuje
aj na Slovenskd republiku.

7. Vzmysle ¢lanku 7 ods. 1 a 2 tychto poistnych podmienok sa za tranzitné krajiny na ucely pripoistenia autoasistencie
povazuju len krajiny uvedené na zelenej karte vozidla.

8. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 54. Vyluky

1. Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa poistenie autoasistencie dalej nevztahuje na:
a) vozidla pozi¢ané za poplatok;
b) vozidla, ktoré sa v Case vzniku $kodovej udalosti pouZivali na podnikatelské ucely (taxisluzba, iné prepravné

¢innosti atd.);

¢) naklady na opravu v autoservise;

) naklady na nahradné diely;

e) udalostivzniknuté v désledku vedenia vozidla bez platného vodi¢ského opravnenia;

f)  poruchy, ktoré z technického hladiska a v rdmci dopravnych predpisov nebrania pokracovaniu v ceste (napr.
porucha klimatizacie v priestore pre posadku);

g) poruchy, ktoré sa za poslednych 12 mesiacov na tomto vozidle uz vyskytli, a asisten¢na sluzby odporudila ich
opravu;

h) naklady na sluZby, ktoré si poisteny zabezpedil sam bez suhlasu asistenénej sluzby;

i) naklady na pohonné hmoty alebo iné prevadzkové kvapaliny, naklady na myto, dialni¢né, colné a iné podobné
poplatky;

j)  naklady na depozit a obdobné poplatky, ktoré autopoZi¢ovria pozaduje okrem poplatku za poZicanie vozidla;

k) akpristup k vozidlu nie je mozny alebo pravne pripustny.

2. Dalej sa poistenie autoasistencie nevztahuje na Ziadne naklady vyplyvajlce zo $kdd, ktoré vznikli:

a) Ucastou vozidla na sutazi, Sportovom zapoleni alebo priprave na ne alebo na motoristickych prehliadkach;

b) vdbésledku stavky alebo ucasti poisteného na trestnom cine

c) pouzivanim nahradného vozidla z autopozi¢ovne v rozpore s pokynmi autopozicovne.

Clanek 55. Povinnosti poisteného

3. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny sa bez zbytocného
odkladu telefonicky skontaktovat s asistencnou sluzbou a poskytn(t jej vSetky informacie potrebné na posudenie
Skodovej udalosti a zaistenie potrebnej pomoci.

Pododdiel IV. Pripoistenie poZi¢aného vozidla - $kodové poistenie

Clanek 56. Predmet poistenia

1. Poistnou udalostou je poskodenie vozidla poZicaného z autopozi¢ovne nasledkom dopravnej nehody, vandalizmu
alebo odcudzenia.

2. Poistenie sa vztahuje na finanéné naklady, ktoré poistenému vznikli v sdvislosti s vyuétovanim spoluicasti
na poistnom plneni z pripoistenia pozicaného vozidla, ktoru je poisteny povinny uhradit v suvislosti s poistnou
udalostou autopozicovne alebo zahrani¢nej poistovne, v ktorej sa pripoistenie poZicaného vozidla uzavrelo.

3. Poistné plnenie poskytne poistovatel maximalne do limitu poistného plnenia stanoveného v Prehlade poistného
plnenia.

Clanek 57. Vyluky

1. Okremvyluk uvedenychv ¢lanku 11 tychto poistnych podmienok sa pripoistenie poZi¢aného vozidla dalej nevztahuje
na pripady:
a) ked bolo vozidlo poZi¢ané v Slovenskej republike;
b) ked bolo vozidlo poZi¢ané v poZicovni, ktora nevlastni opravnenie na prevadzkovanie tejto Cinnosti;

c) ked pozicané vozidlo viedla v ¢ase vzniku poistnej udalosti ind osoba nezZ poisteny;

d) penale, zmluvné poplatky a zmluvné pokuty.

Clanek 58. Povinnosti poisteného
1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny dalej povinny:

a) pozi¢anévozidlo odfotografovat zo vietkych stran hned po pozi¢ani, a ak zisti akékolvek poskodenie, Skrabance
alebo iné nedostatky, je povinny urobit ich detailnd fotografiu;

b) v pripade poskodenia alebo odcudzenia pozi¢aného vozidla privolat miestnu policiu a vyZiadat si policajnu
spravu;

c) zabezpecit potvrdenie poZicovne o vzniknutej Skode.
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Cast III. - Zaverecna cast

Clanek 59. Zaverec¢né ustanovenia

1. Tieto poistné podmienky st neoddelitelnou sticastou uzavretého poistenia a poistnej zmluvy.

2. Ak sa niektoré ustanovenia tychto poistnych podmienok stani neplatnymi alebo spornymi v désledku zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, pouzije sa taky vseobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojim
charakterom a Gicelom najblizsi.

3. Aksatieto poistné podmienky odvolavaju na vseobecne zavazné pravne predpisy, rozumejd sa nimi pravne predpisy
platné a Gc¢inné v Slovenskej republike alebo $tate, v ktorom nastala poistna udalost.

4. Vsetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo vzniknuté v stvislosti s nim riesi, ak sa G¢astnici poistenia nedohodnd,
prislusny sud v Slovenskej republike podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

5. Tieto poistné podmienky upravuji cestovné poistenie od 1. oktobra 2024.

Clanek 60. Vyklad pojmov

Akutne ochorenie je ndhle poskodenie zdravia poisteného, ktoré vzniklo v priebehu trvania poistenia a ktoré svojim
charakterom priamo ohrozuje Zivot alebo zdravie poisteného nezavisle od jeho vole a vyzaduje nevyhnutné a neodkladné
liecenie. Akitnym ochorenim nie je poskodenie zdravia, ak sa lieCenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia alebo ak sa
poskodenie zdravia prejavilo uz pred zaciatkom poistenia, aj ked nebolo lekarsky vysetrené alebo liecené.

Asistenéna sluZba je pravnicka osoba, ktord v mene a zastlpeni poistovatela poskytuje oprdvnenej osobe poistné
plnenie a stvisiace asistencné sluzby. Asistencna sluzba zastupuje poistovatela pri uplatnovani, presetreni a likvidacii
Skodovych udalosti. Asistencnd sluzba alebo iny zastupca povereny poistovatelom maji pravo konat v mene
poistovatela pri vSetkych poistnych udalostiach vymedzenych tymto poistnym programom. Adresa asistencnej sluzby:
AXA ASSISTANCE CZ, s. r. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 00 Praha 4 - Pankrac, Ceska republika.

BatoZinovy priestor je miesto uréené len na prepravu batoZiny, t. j. miesto odli3né a oddelené od priestoru na prepravu
osob.

Zanedbana starostlivost je taka starostlivost, ked poisteny nedochadza pravidelne (minimalne razro¢ne) na preventivne
zubné alebo gynekologické prehliadky.

Bezné $porty su nasledujlice beZné rekrealné Sportové aktivity a $porty vykondvané na rekreacnej Urovni: aerobik,
airsoft, aquaerobik, balet, bedminton, baseball, basketbal, beh na lyZiach po vyznacenych tratiach, boccia, bowling,
korculovanie na lade, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, dragboat - dracie lode, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, futbal, frisbee, goalball, golf, hadzana, pozemny a ladovy hokej, hokejbal, horska
cyklistika (okrem zjazdovej), cheerleaders (roztlieskavacky), in-line korculovanie, jazda na koni, slonovi alebo tave,
jazda na tobogane a vodnej Smykacke, jazda na vodnom banane a vodnom bicykli, joga, kajak alebo kanoe so stupriom
naro¢nosti WW1 a WW2, kartové a iné stolové spolocenské hry, kickbox-aerobic, kolobezky, bicyklebal, korfbal,
krasokorculovanie, kriket, biliard, gul6cky, kulturistika, kolky, lakros, lyZovanie a snoubording na vyznacenych tratiach
vratane prekonavania prekazok v snouparku (okrem skokov), curling, nizke lanové prekazky (do 1,5 m), minitrampolina,
minibike, minikary, moderna gymnastlka noheral orlentacny beh (vratane radiového), pamtball petanque, plavanie,
plaZovy volejbal, potapanle s pouzitim dychaueho pristroja do miest s hibkou do 10 metrov s instruktorom alebo
bez neho za predpokladu, Ze je poistena osoba drzitelom potrebného certifikatu (opravnenia) na vykonavanie danej
aktivity, rafting stupna narocnosti WW1 a WW2, showdown, skakacie topanky (powerboot) softbal, spinning, Sportové
modelarstvo, Sportovy rybolov z brehu, squash, stolny futbal, stolny hokej, stolny tenis, stritbal, synchronizované
plavanie, Sach, Sportovy Serm (klasicky), Sipky, Snorchlovanie, tajci, spolocensky tanec, tenis, tchoukball, veslovanie,
vodné lyZovanie, vodné pdlo, volejbal, turistika alebo treking v nenaro¢nom teréne so stupfiom narocnosti max. 2 UIAA
anaznacenych cestach bez poufZitia horolezeckych pomdcok a/alebo pohyb a pobyt v nadmorskej vyske do 3500 m n. m.,
via ferrata stupnia narocnosti A, Zonglovanie (diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalSie Sporty s obdobnou rizikovostou.
0 nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistovatel.

Cenina je tladivo urcitej hodnoty, napr. platné postové znamky, kolky, pripadne dalSie veci uréené na nahradenie
penaznych prostriedkov.

Cennosti su klenoty a predmety z drahych kovov, kameriov alebo peral, hodinky, koZuchy, vSetky staroZitnosti a dalej
fotoaparaty a kamery a iné elektronické pristroje vratane ich prislusenstva s vynimkou mobilnych telefénov, notebookov,
tabletov, inteligentnych hodiniek, powerbankov a sltichadiel.

Dopravna nehoda je udalost v cestnej premavke na pozemnych komunikacidch (napr. havéria alebo zrazka), pri ktorej
déjde k zraneniu alebo usmrteniu osoby alebo $kode na majetku v priamej stvislosti s prevadzkou akéhokolvek vozidla
v pohybe. Na Gcely pripoistenia autoasistencie rozumieme pod dopravnou nehodou nahodnu udalost vozidla
v premavke na pozemnych komunikaciach alebo udalost, ktora sa zacala na pozemnej komunikacii, pri ktorej déjde
v priamej stvislosti s prevadzkou vozidla k poskodeniu alebo prevadzkovému znehodnoteniu poisteného vozidla (ako
napr. stret s inym vozidlom, naraz poisteného vozidla do objektu, vyjdenie mimo cestnej komunikacie), v désledku coho
je toto vozidlo nepojazdné.

Chybou vodica je nedodrZanie pokynov vyrobcu vozidla na jeho obsluhu a GdrZzbu alebo iné okolnosti, ktoré maju
za nasledok: nedostatok, zamenu alebo zamrznutie paliva alebo inych prevadzkovych kvapalin, vyéerpanie paliva,
vybitie autobatérie, defekt pneumatik alebo stratu, odcudzenie alebo zabuchnutie klicov vo vozidle alebo ich zlomenie
v zamku vozidla.

Chronické ochorenie je vleklé ochorenie (vratane polrazovych stavov), ktoré existovalo alebo bolo diagnostikované
minimalne 6 mesiacov pred zaciatkom cesty alebo ktoré si vyzadovalo v priebehu 12 mesiacov predchadzajucich vzniku
udalosti hospitalizaciu, zmenuv liecbe ¢i medikacii, pripadne bolo vtomto obdobi recidivujice. Na tcely tychto poistnych
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podmienok za chronické ochorenie nepovazujeme lieCbu infaustnych ochoreni, choroby v terminalnom $tadiu, organové
transplantacie a starostlivost o pacientov po transplantacii, inzulinovu terapiu okrem poskytnutia prvej pomoci, lieCbu
chronickej obli¢kovej nedostato¢nosti hemodialyzou alebo peritonealnou dialyzou okrem poskytnutia prvej pomoci,
liecbu onkologickych ochoreni cytostatikami, radioterapiou alebo biologickou liecbou, liecbu tuberkuldzy, liecbu
hepatitid a ich nasledkov, liecbu hemofilie, lieCbu interferénom. Prvi pomoc na ucely tychto poistnych podmienok
definujeme ako prvotné a jedinecné poskytnutie potrebnej neodkladnej starostlivosti s cielom odvratit bezprostredné
ohrozenie Zivota.

Casova cena je cena, ktorl mala vec bezprostredne pred poistnou udalostou; stanovuje sa z novej ceny veci, pri¢om
sa prihliada na stupen opotrebovania alebo iného znehodnotenia alebo na zhodnotenie veci spésobené opravou,
modernizaciou alebo inym spésobom.

Hodnota predmetu sporu je penaZne vyjadritelna hodnota predmetu sporu, priCom sa do hodnoty predmetu sporu
nezapocitava prislusenstvo (ako je napr. zmluvna pokuta, Grok zomeskania alebo poplatok zomeskania).

Kradez je prisvojenie cudzej poistenej veci tym, Ze sa jej pachatel zmocni, a to aj vldmanim, t. j. vniknutim do uzavretého
priestoru nedovolenym prekonanim prekazky pouzitim klGc¢a, ktorého sa zmocnil krddeZou vldamanim alebo lupeZzou
alebo prekonanim prekazky inym nasilnym spdsobom alebo protipravnym konanim.

Lupez je pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia proti inému v imysle zmocnit sa cudzej veci.

Nahodna skutoénost je udalost, o ktorej sa odévodnene predpokladd, Ze mdZe pocas trvania poistenia nastat, aviak
v Case uzavretia poistenia nie je zrejmé, ¢i a kedy nastane.

Nastupenim na cestu na klpeny zdjazd znamena, Ze poisteny zac¢ne Cerpat prvi kipend sluzbu alebo podnikne
bezprostredné kroky, ktoré je na jej Cerpanie potrebné vyuzit, napr. v pripade storna cesty alebo poskodenia batoZiny
pocas leteckého zajazdu prejde poisteny na letisku odbavenim batoziny (bezpecnostnou kontrolou), v pripade zrusenia
letu alebo zmeskaného odjazdu nastupi poisteny na nahradny let, v pripade zajazdu s vlastnou dopravou sa poisteny
vyda vozidlom na cestu z domova v planovany den a Cas odjazdu a i. V pripade povinnosti poisteného overit situaciu
v cielovej krajine alebo tranzitnej krajine pred nastipenim cesty (¢i uz z dévodu pandémie, epidémie, bezpecnosti,
prirodnych katastrof a i.) by poisteny mal toto overovanie uskutocnit aspori 48 hodin a menej pred nastipenim na cestu.

Nasledna $koda je akdkolvek Skoda vyplyvajica zo $kdd na Zivote, zdravi alebo veci, najma usly zarobok a usly zisk.

Nepoistitelné Sporty su aerials, base j jump, buildering, cave diving, cliffdiving, dragster jachting - oceanska plavba
freediving, kajak alebo kanoe stupria narocnosti WW6, kaskadérstvo, artisti, letecké Sporty, lov exotickej divej zveri,
motoristické Sporty ostatné, potapanie pod ladom, rafting stupria narognosti WW6, severska kombinacia, skeleton,
skiextrém, skikros, skoky a lety na lyZiach, snezny skiter - zjazd, Sportové boby v koridoroch, Sportové sane v koridoroch,
swing jumping, sky surfing, vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodnymi podmienkami
alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, otvorené more, polarne oblasti a pod.) a dalSie $porty s obdobnou
rizikovostou. O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistovatel. Vykonavanie Sportov uvedenych v tejto kategorii
nie je mozné poistit.

Nevyhnutn)'/mi a uéelne vynaloien)'/mi nakladmi na odmenu sl naklady, ktoré poistovatel hradi do ich beZnej
a primeranej vysky v danom mieste a Case. V prlpade odmeny pravneho zastupcu to je primerand odmena, ktora je
bezna v danom mieste a Case s ohladom na eX|stu1uce pravne predp|sy, ktorymi sa vyska odmeny upravuje, a dalej
s prihliadnutim na charakter a naro¢nost pravnej pomoci. O primerant odmenu nejde, ak sa na nej dohodla opravnena
osoba a advokat nad ramec mimozmluvnej odmeny podla advokatskej tarify bez pisomného sthlasu poistovatela.

Nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamov s( najmé audiokazety, videokazety, fotografické filmy, pamatové
karty vSetkych druhov, flash disk, diskety, CD, DVD.

Ocenovaciatabulka je zoznam telesnych poékodenia percentudlnych sadzieb pripadnych nahrad potrebnych na vypoéet
poistného plnenla p0|stovatela zatrvalé nasledky Urazu. Ocenovacia tabulka jek dispozicii u poistovatela. Poistovatel si
vyhradZUJe pravo ocefovaciu tabulku menit alebo doplfiat v zavislosti od vyvoja lekarskej vedy a praxe. Vy$ku poistného
plnenia urcuje poistovatel vzdy podla ocenovacej tabulky platnej v Case uzavretia cestovného poistenia.

Odcudzenim sa rozumie neopravnené prisvojenie si veci poisteného, ktorej sa pachatel zmocni kradeZou alebo lipeZou,
ak udalost vysetroval policajny organ, ktory o nahlasenom odcudzeni vyda poistenému policajny protokol

Sprevadzajuca osoba je rodinny prislusnik, resp. ind osoba vyslana alebo uréena poistovatelom, pripadne asisten¢nou
sluzbou, ktora poisteného sprevadza na ceste do zdravotnickeho zariadenia, v Case jeho liecenia v zdravotnickom
zariadeni a na ceste do Slovenskej republiky.

Opravnena osoba je osoba, ktorej v ddsledku poistnej udalosti vznika pravo na poistné plnenie.

Osoba blizka poistenému je podla § 116 Obcianskeho zékonnika pribuzny v priamom rade, sirodenec a manZzel; iné
osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktor utrpela jedna
z nich, druha dévodne pocitovala ako vlastnd ujmu.

OsobnOL;] elektronikou si mobilné telefony, tablety, notebooky, inteligentné hodinky, powerbanky alebo slichadla
poisteného.

Pozi¢anim nahradného vozidla z pozu:ovne vozidiel sa rozumie vypoZicanie nahradného vozidla kategérie B (napr
Skoda Fabia, Octavia a pod.) z p02|covne vozidiel, ktoré sa riadi podmlenkam| a praV|dlam| p02|covne (napr p02|covna
vozidiel je opravnena vozidlo poistenému poZzic¢at na uZivanie len na Gzemi konkrétneho Statu bez mozZnost prekrocit
hranice tohto $tatu).

Poistné obdobie je obdobie, na ktoré je uzavreté poistenie.

Poistna udalost je ndhodnd skutocnost, ktord nastala pocas trvania poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti
poistovatela poskytnut poistné plnenie.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistovatel povinny poskytnit, ak nastala poistna udalost; poistovatel ho poskytne
v stlade s obsahom poistnych podmienok k cestovnému poisteniu.
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Poistovatel je pravnicka osoba, ktora je opravnena vykonavat poistovaciu ¢innost podla zakona ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve v platnom zneni.

Poistnik je osoba, ktord s poistovatelom uzavrela poistni zmluvu.

Poistena osoba (poisteny) je fyzickd osoba, na ktorej zdravie, majetok, zodpovednost za $kodu alebo iné hodnoty
poistného zaujmu sa poistenie vztahuje.

Poistenie je pravny vztah, v ktorom poistovatel na seba preberd zavdzok poskytnut poistenému (poskodenému,
opravnenej osobe) poistné plnenie za udalost, ktora zodpoveda tymto poistnym podmienkam.

Poistenie $kodové je poistenie, ktorého Gi¢elom je ndhrada Skody vzniknutej v désledku poistnej udalosti.

Poistenie obnosové je poistenie, ktorého ucelom je ziskanie obnosu, t. j. dohodnutej finanénej sumy v désledku poistnej
udalosti vo vyske, ktora je nezavisla od rozsahu Skody.

Poruchavozidlajenepojazdnostvozidlaspdsobenaakoukolvekndhodnou mechanickou, elektrickoualebo elektronickou
poruchou.

Profesionalny $port je dosahovanie Sportovych vysledkov odplatne alebo za ind odmenu.

Prehlad poistného plnenia je prehlad vetkych poistnych siim, limitov poistného plnenia a spolutiasti dohodnutych
vramcijednotlivych poisteni, pripadne pripoisteni cestovného poistenia. Prehlad poistného plnenia tvori neoddelitelnd
sucast tychto poistnych podmienok.

Primerané a ucelne vynaloZené naklady si také naklady, ktoré musi osoba nevyhnutne vynaloZit na zabezpecenie
danych potrieb v primeranom rozsahu, ako je napr. cesta ekonomickou triedou, beZzna cena pohonnych hmot, Standardna
kategéria ubytovania, bezna cena diét a pod. Tymito nakladmi vSak nie st Ziadne suvisiace priplatky a poplatky, ktoré
musi osoba vynaloZit napr. za vizum, nadStandardné sluzby, stvisiace sluzby a pod. O tom, ¢i a za akych podmienok je
mozné poistenému naklady uhradit, rozhoduje asisten¢na sluzba.

Rizikové Sporty zahffiaju bezné Sporty a $porty uvedené nizsie, a to vykonavané ako na rekrea¢nej urovni, tak aj
vykonnostne, alebo v suvislosti s vykonavanim profesionalneho Sportu alebo pri Gcasti na verejne organizovanych
Sportovych sutaziach a pocas pripravy na ne: aerotrim, aikido, dZzudo, karate, taekwondo, kickbox, MMA a dalSie bojové
Sporty, akrobatické lyZovanie, akrobaticky rock and roll, alpinizmus, americky a australsky futbal, atletika vratane
skoku o Zrdi a patboja, sedemboja a desatboja, bagjump, biatlon, bikros, bouldering, box, wrestling, grécko-rimsky
zapas a iné zapasy, bublik, kanoning, cyklokros, cyklotrial, konské dostihy, duatlon, fly fox, fourcross, freeboarding,
freeride, freeskiing, freestyle, hasic¢sky Sport (vratane vycviku zachrannych zborov), historicky Serm (bojovy), heliskiing,
horolezectvo a vSetky druhy lezenia, jachting (okrem oceanskej plavby), jazda na U-rampe, jazda na bicykli v bikeparku,
mountainbiking, jazda na skejtborde alebo longborde, jazda na snouborde alebo lyZiach mimo vyznacenych trati, jazda
na snowscoote, jazda na vodnom/sneznom skutri, kajak alebo kanoe stupna narocnosti WW3 az WWS5, kanoepolo,
kiting a vSetky jeho varianty, kneeboarding, krasokorculovanie, kvadriatlon, lov alebo Sportova polovacka (okrem
lovu exotickej divej zveri), lukostrelba, maraton, moguls, monoski, motokary, motoristické vodné Sporty, motoskiering
mountainboarding na vyznacenych trasach, paraglajdlng a zavesné lietanie (rogalo), parasa|l|ng, parasutizmus, moderny
patboj, podvodné ragby, poledance, rekreaéné potapanie s pouZitim dychauch pI’IStrOJOV s instruktorom do miest
s hibkou nad 10 metrov s instruktorom alebo bez mstruktora za predpokladu, zeJe p0|stena osoba drzitelom potrebného
certifikatu (opravnenia) vykonavat danu aktivitu, psi, konsky zaprah, rafting stupfia naro¢nosti WW3 az WW5, ragby, rope
jumping, rybarcenie z ¢lna, rychlokorculovanie, safari, sane, boby a snowtubing na vyznacenych trasach, seakayaking,
silovy trojboj, zjazd na horskych bicykloch, skialpinizmus, skiatlon, skiboby, skitouring, skoky do vody, skoky na lane
- bungee jumping, skymaraton, slackline, slamball, sledge hockey, snowbungeekayaking, snowbungeerafting,
snowrafting, snowtrampoline, speleoldgia, Sportova gymnastika, Sportova strelba (strelba na ter¢ pouZitim strelnej
zbrane), streetluge, stung pogo, surfing, windsurfing, trampolina, triatlon (vratane ironmana), tricking, turistika alebo
treking so stupriom narocnosti vyssim ako 2 UIAA s pouZitim pomdocok zodpovedajlcich stanovenej narocnosti a/alebo
pohyb a pobyt v nadmorskej vyske od 3 500 m do 5 000 m, Via Ferrata stupfia naro¢nosti B az E, vodny paraglajding,
vysoké lanové prekazky (do 10 m.), vzpieranie, wakeboarding, wallyball, zorbing a dalSie Sporty s obdobnou rizikovostou.
O nebezpecnosti Sportov a aktivit rozhoduje poistovatel.

Roamingom sa rozumejl telefonne a datové sluzby poskytované telefénnym operatorom poisteného v zahranici mimo
nariadenia EU 2022/612.

Spoluucast je dohodnutd suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni; stanovuje sa ako pevnad suma,
v percentach alebo ako ich kombinacia. Vyska spolutcasti v ramci jednotlivych poisteni je uvedena v Prehlade poistného
plnenia.

Stabilizované chronické ochorenie je ochorenie poisteného existujlice v ¢as uzatvorenia poistnej zmluvy, pre ktoré
nebol v obdobi 12 mesiacov pred uzavretim poistnej zmluvy hospitalizovany ani akudtne lieCeny, nedoslo k zmene
povodného zdravotného stavu, zmene sposobu lieCenia ani Gprave medikacie, poisteny nie je a nebol pre toto ochorenie
praceneschopny ani nie je objednany na dalSie vysSetrenie ani neCaka na jeho vysledky s vynimkou pravidelnych
kontrolnych vySetreni.

Skodova udalost je skuto&nost, z ktorej vznikla $koda a ktora by mohla byt dévodom vzniku préva na poistné plnenie.

Teroristicky utok/¢in je poufZitie sily alebo nasilia alebo hrozba poufZitia sily alebo nasilia akejkolvek osoby alebo
skupiny ludi samostatne alebo v nieci prospech alebo v spolupraci s akoukolvek organizaciou alebo vladou, spachané
z politického, naboZenského, ideologického alebo etnického dovodu alebo UGcelu, sposobujice ujmu na ludskom zdravi,
hmotnom alebo nehmotnom majetku alebo infrastruktire vratane Gmyslu ovplyvriovat akikolvek vladu, zastrasovat
obyvatelstvo alebo Cast obyvatelstva.

Turisticka cesta je rekreacnd a/alebo pozndvacia cesta alebo pobyt.

Udalostou vyssej moci sa rozumeju predovsetkym Zivelné pohromy, teroristické Gtoky, obcianske nepokoje, vojnové
stavy a iné nasilné udalosti proti poriadku alebo mieru.
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Ujmou sa rozumie nemajetkova ujma na zdravi alebo Zivote poskodeného; skoda na veci poskodeného spdsobena

poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci a nasledné Skody.

Uraz je neocakdvané a nahle pdsobenie vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily nezavislej od véle poisteného, ktoré

nastalo pocas trvania poistenia a ktoré sposobilo poistenému poskodenie zdravia alebo smrt.

Za Uraz sa povaZzuje aj:

d) choroba spbsobena vylucne nasledkom Urazu;

e) hnisanie v mieste rany sposobenej irazom rovnako ako nakaza tetanom pri Graze;

f)  odborné zakroky, ktoré mali nasledky Urazu liecit alebo zabranit ich zhorSeniu;

g) topenie, utopenie;

h) vytknutie kibov, prip. pretrhnutie alebo natrhnutie svalov, Sliach, vaziv a kibovych puzdier, ku ktorym doslo
posobenim vlastnej telesnej alebo ingj sily;

i) Urazy sposobené elektrickym prddom alebo tderom blesku.

Vandalizmus - protipravne konanie cudzej osoby/cudzich oséb, v dosledku ktorého je poistené vozidlo nepojazdné

alebo nespdsobilé na prevadzku podla prislusnych predpisov (napr. zni¢ené reflektory, prepichnuté pneumatiky a pod.).

Verejne organizovana $portova sutaz je sitaZ organizovand akoukolvek telovychovnou alebo inou organizéciou,

Sportovym ¢i inym klubom, ako aj kompletna priprava na tito cinnost alebo vopred organizovana vyprava s cielom

dosiahnut mimoriadne $portové vysledky.

Zabezpecenie odbornika v zmysle ¢l. 39 ods. 3 znamen4, Ze poistovatel alebo asistenéna sluzba vynaloZi Gsilie, ktoré

je mozné rozumne ocakavat, aby mohol poskytnit poistenému kontaktné Gdaje na osobu poskytujicu danu sluzbu.

Vysledok tohto Usilia je ovplyvneny charakterom sporu a Statom, kde poistna udalost nastala alebo ktorého pravnymi

predpismi sa poistna udalost riadi.

Zodpovednost prevzata nad ramec stanoveny pravnymi predpismi je zodpovednost za $kodu prevzatd vo vaé¢3om

rozsahu, nez stanovuje platny pravny predpis, zodpovednost za Skodu prevzatl v pripadoch, Ze ju platny pravny predpis

nestanovuje, alebo zodpovednost za Skodu vyplyvajlcu z poruSenia zavazku prevzatého nad ramec dispozitivneho

pravneho ustanovenia.

Zivelna udalost je pdsobenie prirodnej sily, najma ak pdsobi ni¢ivo. Na Gcely tohto poistenia sa Zivelnou udalostou

rozumie: poziar, blesk, vybuch, pad lietadla, vichrica, krupobitie, zaplava, povoden, pad laviny, zosuv pody, pad skal

alebo hornin, zemetrasenie, tarcha snehu alebo namrazy, pad strojov, stoZiarov a inych predmetov.

Za Zivelnu udalost sa nepovaZuje poskodenie ani znicenie poistenej veci spdsobené zmenou vysky vodnej hladiny voci

brehu v dosledku slapovych javov (priliv a odliv). Za Ziveln( udalost sa nepovaZuje ani poskodenie, zni¢enie alebo strata

poistenej veci spésobené prirodzenym pohybom vody (vlnenie vodnej hladiny).
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Priloha €. 1 - Ocefovacia tabulka

URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV

O o N o U1 b W IN

[y e
N R O

13

14
15
16

17

18

19

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

35
36

Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 2 cm?

Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu do 10 cm?

Uplny defekt v lebe&nej klenbe v rozsahu nad 10 cm?

Zavazné neurologické poruchy mozgu po tazkom poraneni hlavy podla stupna
Traumaticka porucha tvarového nervu

Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami lahkého stupnia
Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami stredného stupna
Poskodenie tvare sprevadzané funkénymi poruchami tazkého stupna
Strata celého nosa

Uplnd strata ¢uchu (na Ciasto&nd stratu sa plnenie nevztahuje)

Uplna strata chuti (na CiastoénU stratu sa plnenie nevztahuje)

Upln3 strata zraku na jednom oku

Uplna strata zraku na druhom oku

(Pri Uplnej strate zraku nemoZe hodnotenie celkovych TN predstavovat na jednom oku viac ako 25 %,
na druhom viac ako 75 % a na oboch ociach viac ako 100 %.

Vynimkou su trvalé poskodenia uvedené v bodoch 15, 21, 22, ktoré sa hodnotia aj nad touto hranicou)
Znizenie zrakovej ostrosti podla pomocnej tabulky

Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka sa pripocitava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti
Koncentrické a nekoncentrické zizenie zorného pola

Strata SoSovky na jednom oku vratane poruchy akomodacie s toleranciou kontaktnej SoSovky najmenej
4 hod. denne

Strata SoSovky na jednom oku vratane poruchy akomodacie s toleranciou kontaktnej SoSovky menej nez
4 hod. denne

Strata SoSovky na jednom oku vratane poruchy akomodacie pri Gplnej neznasanlivosti kontaktnej
SoSovky

Traumaticka porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov
Porusenie priechodnosti slznych kanalikov na jednom oku

Porusenie priechodnosti slznych kanalikov na oboch ociach

Strata jednej usnice

Strata obidvoch usnic

Nedoslychavost jednostranna lahkého stupria

Nedoslychavost jednostranna stredného stupria

Nedoslychavost jednostranna tazkého stupna

Nedoslychavost obojstranna lahkého stupna

Nedoslychavost obojstranna stredného stupna

Nedoslychavost obojstranna tazkého stupria

Strata sluchu jedného ucha

Strata sluchu oboch usi

Porucha labyrintu jednostranna podla stupna

Porucha labyrintu obojstranna podla stupna

Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformaciami
(len pokial sa uz nehodnoti strata hlasu podla bodu 42)

Zohyzdujuce jazvy v tvarovej Casti hlavy

POSKODENIE CHRUPU (SPOSOBENE URAZOM)

37
38
3L
40

Strata jedného zuba (hradi sa len strata zuba vacsia nez 50 %)

Strata kazdého dalSieho zuba

Za stratu, odlomenie a poSkodenie mliecnych zubov a umelych zubnych nahrad
Za stratu vitality zuba

URAZY KRKU

41
42

43
44

ZUzZenie hrtana alebo priedusnice lahkého stupna

ZUzenie hrtana alebo priedusnice stredného a tazkého stupna s ¢iasto¢nou stratou hlasu
(podla bodu 42 nemozno stcasne oceriovat pri hodnoteni podla bodov 43 - 45)

Strata hlasu (afdnia)
Strata reci v dosledku poskodenia recovych organov

5%
15%
25%
do 80 %
do 10 %
do 10%
do 20 %
do 35 %

20 %

10 %

5%
25%

75 %

5%
do 20 %

15%

18 %

25%

do 25 %
5%

10 %

10 %

15%

0%

do 5%
do12%

do 10%

do 20 %

do 35 %
15%

45 %

10 % - 20 %
30% -50 %

15%
do5%

1%
1%
0%
0%

do 15%
do 60 %

25%
30%
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45

Stav po tracheotémii s trvalo zavedenou kanylou (nemozno sti¢asne ocenovat podla bodov 42 - 44)

URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA

46

47
48
49

50

51
52

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pllc a hrudnej steny klinicky overené (spirometrické vys.)
lahkého stupna

Obmedzenie hybnosti hrudnika a zrasty pllc a hrudnej steny klinicky overené (spirometrické vys.)
stredného a tazkého stupria

Iné nasledky poranenia plic podla stupna a rozsahu, jednostranne
Iné nasledky poranenia pluc podla stupria a rozsahu, obojstranne (spirometrické vys.)

Kardiovaskularna porucha (len po priamom poraneni, klinicky overené, podla stupfa poranenia,
vys. EKG)

PoUrazové zuZenie pazeraka lahkého stupna

Pourazové zUZenie paZzeraka stredného az tazkého stupria

URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV

53
54
55
56
57

Porusenie brusnej steny sprevadzané porusenim brusného lisu
Poskodenie funkcie traviacich organov podla stupria poruchy vyZivy
Strata sleziny

Nedovieravost ritnych zvieracov podla rozsahu

Zuzenie konecnika podla rozsahu

URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV

58
59

60
61
62
63
64
65

66
67

Strata jednej oblicky

Pourazové nasledky poranenia obliciek a mocovych ciest (vratane druhotnej infekcie, podla stupria
poskodenia)

Strata jedného semennika

Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 45 rokov (overené falopletyzmografiou)

Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 46 do 60 rokov (overené falopletyzmografiou)

Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov (overené falopletyzmografiou)

Strata penisu alebo zavazné deformity do 45 rokov

Strata penisu alebo zavazné deformity od 46 rokov do 60 rokov

Strata penisu alebo zavazné deformity nad 60 rokov

(Ak sa hodnoti podla bodov 64 - 66, nie je mozné sucasne hodnotit stratu potencie podla bodov 61 - 63)
Pourazové deformacie Zenskych pohlavnych organov

URAZY CHRBTICE A MIECHY

68
69
70
71

Obmedzenie hybnosti chrbtice lahkého stupria

Obmedzenie hybnosti chrbtice stredného stupria

Obmedzenie hybnosti chrbtice tazkého stupna

PoUrazové poskodenie chrbtice a miechy alebo miechovych koreriov [ahkého stupna

72  Pourazové poskodenie chrbtice a miechy alebo miechovych korerov stredného stupna
73  Pourazové poskodenie chrbtice a miechy alebo miechovych koreriov tazkého stupna
URAZY PANVY

74
75
76

Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych konéatin u Zien do 45 rokov

Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych konéatin u Zien star3ich ako
45 rokov

Tazké poskodenie panvy s poruchou statiky chrbtice a funkcie dolnych konéatin u muzov

URAZY HORNYCH KONCATIN
Hodnotenie uvedené nizsie sa vztahuje na pravakov, pre lavakov plati hodnotenie opacnej nedominantnej hornej koncatiny.
Poskodenie oblasti ramena a paze

7
78

79

80

81

82

Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom vpravo
Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom vlavo

Uplna stuhnutost ramenného kibu v nepriaznivom postavent ((iplna abdukcia, addukcia alebo
postavenia im blizke) vpravo

Uplnd stuhnutost ramenného kibu v nepriaznivom postavenf ((iplna abdukcia, addukcia alebo
postavenia im blizke) vlavo

Uplna stuhnutost ramenného kibu v priaznivom postaveni (abdukcia 50 st. flexia 40 - 45 st., vn(torna
rotacia 20 st.) vpravo

Uplna stuhnutost ramenného kibu v priaznivom postaveni (abdukcia 50 st., flexia 40 - 45 st., vn(itorna
rotacia 20 st.) vlavo

50 %

do 10 %

do 30 %

15% -40 %
25% - 100
%

10 % - 100
%

do 10 %
11% -50%

do 25 %
do 80 %

15%
do 60 %
do 40 %

20 %
do 50 %

10 %
35%
20 %
10%
40 %
20%

10%

10% -50 %
do 10 %

do 25 %

do 55 %
10%-25%

26 % - 40 %
41%-100%

30 % - 65 %
15% -50 %
15% -50%

70 %
60 %

35%

30 %

30%

25%
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83

84

85
86
87
88

89

90

91
92
93
94
95
96

97

98

99
100

Obmedzenie hybnosti ramenného kibu lahkého stupria (vzpaZenie predpazenim, predpazenie netiplné
nad 135 st.) vpravo

Obmedzenie hybnosti ramenného kibu [ahkého stupiia (vzpaZenie predpazenim, predpazenie neliplné
nad 135 st.) vlavo

Obmedzenie hybnosti ramenného kibu stredného stupria (vzpaZzenie predpazenim do 135 st.) vpravo
Obmedzenie hybnosti ramenného kibu stredného stupria (vzpaZenie predpazenim do 135 st.) vlavo
Obmedzenie hybnosti ramenného kibu tazkého stupria (vzpazenie predpazenim do 90 st.) vpravo
Obmedzenie hybnosti ramenného kibu tazkého stupria (vzpaZenie predpazenim do 90 st.) viavo

Habitualna posttraumaticka luxacia ramenného kibu vpravo (viac ako 3-krét reponované lekarom,
luxacia overena RTG)

Habitualna posttraumaticka luxacia ramenného kibu vlavo (viac ako 3-krat reponované lekarom, luxacia
overena RTG)

Nenapravitelné vykibenie sternoklavikularne vpravo

Nenapravitelné vykibenie sternoklavikularne vlavo

Nenapravitelné vykibenie akromioklavikularneho kibu vpravo (Tossy Il a ll)
Nenapravitelné vykibenie akromioklavikularneho kibu vlavo (Tossy Il a Ill)
Pak(b ramennej kosti vpravo

Pakib ramennej kosti vlavo

Chronicky zapal kostnej drene ramennej kosti len po otvorenych zraneniach alebo operacnych zékrokoch

potrebnych na liecbu nasledkov trazu vpravo

Chronicky zapal kostnej drene ramennej kosti len po otvorenych poraneniach alebo operacnych
zakrokoch potrebnych na liecbu nasledkov trazu vlavo

Trvalé nasledky po pretrhnuti Slachy dlhej hlavy dvojhlavého svalu vpravo
Trvalé nasledky po pretrhnuti slachy dlhej hlavy dvojhlavého svalu vlavo

Po$kodenie oblasti laktového kibu a predlaktia

101

102

103
104
105
106

107

108

109

110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122

123

124

Uplna stuhnutost laktového kibu v nepriaznivom postaveni ((iplné natiahnutie alebo Gplné ohnutie
a polohy im blizke) vpravo

Uplna stuhnutost laktového kibu v nepriaznivom postavent ((plné natiahnutie alebo Gplné ohnutie
a polohy im blizke) vlavo

Uplna stuhnutost laktového kibu v priaznivom postaveni (uhol ohnutia 90° - 95°) vpravo

Uplnéa stuhnutost laktového kibu v priaznivom postaveni (uhol ohnutia 90° - 95° stuptiov) vlavo
Obmedzenie hybnosti laktového kibu vpravo

Obmedzenie hybnosti laktového kibu vlavo

Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov s neschopnostou privracania alebo odvracania predlaktia
v nepriaznivom postaveni (v maximalnej pronacii alebo supinacii) vpravo

Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov s neschopnostou privracania alebo odvracania predlaktia
v nepriaznivom postaveni (v maximalnej pronacii alebo supinacii) vlavo

Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka
pronacia) vpravo

Uplna stuhnutost radioulnarnych kibov v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahké
pronacia) vlavo

Obmedzenie privracania a odvracania predlaktia vpravo

Obmedzenie privracania a odvracania predlaktia vlavo

Pak{b oboch kosti predlaktia vpravo

Pak{b oboch kosti predlaktia vlavo

Paklb kosti vretennej vpravo

Pakib kosti vretennej viavo

Pakib kosti laktovej vpravo

Pakib kosti laktovej vlavo

Vykyvany laktovy kib vpravo

Vykyvany laktovy kib viavo

Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe vpravo

Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe vlavo

Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia vpravo (len po otvorenych zraneniach alebo operacnych
zakrokoch potrebnych na liecbu nasledkov urazu)

Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia vlavo (len po otvorenych zraneniach alebo operacnych
zakrokoch potrebnych na liecbu nasledkov urazu)

Strata alebo poskodenie ruky

125

Strata ruky v zapasti vpravo

5%

4%

10%

8%
18 %
15%

20 %

16,5%

3%
2,5%
6 %
5%
35%
30%

30 %

25%
3%

30%

25%

20 %
16 %
do18%
do 15 %

20 %
16 %
do 20 %

do 16 %

do20%
do 16 %
40 %
35%
30 %
25%
20 %
15%
do 20 %
do15%
55%
45 %

27 %

22 %

50 %
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126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
1S9
140
141
142

Strata ruky v zapasti vlavo

Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti vpravo

Strata vSetkych prstov ruky vratane zaprstnych kosti vlavo

Strata prstov ruky okrem palca vratane zaprstnych kosti vpravo

Strata prstov ruky okrem palca vratane zaprstnych kosti vlavo

Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (poloha v krajnom dlafiovom ohnuti) vpravo
Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (poloha v krajnom dlafiovom ohnuti) vlavo
Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (poloha v krajnom chrbtovom ohnuti) vpravo
Uplna stuhnutost zapastia v nepriaznivom postaveni (poloha v krajnom chrbtovom ohnuti) viavo
Uplnd stuhnutost zapéstia v priaznivom postaveni (poloha v chrbtovom ohnuti 20° - 40°) vpravo
Uplna stuhnutost zapastia v priaznivom postaveni (poloha v chrbtovom ohnuti 20° - 40°) viavo
Pakib ¢Inkovitej kosti vpravo

Paklb ¢Inkovitej kosti vlavo

Obmedzenie pohyblivosti zapastia vpravo

Obmedzenie pohyblivosti zapastia vlavo

Vykyvané zapastie vpravo (potvrdené vys. RTG alebo USG)

Vykyvané zapastie vlavo (potvrdené vys. RTG alebo USG)

Poskodenie palca

143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156

157

158

159
160
161
162

163

164

165
166

Strata koncového ¢lanku palca vpravo

Strata koncového ¢lanku palca vlavo

Strata palca so zaprstnou kostou vpravo

Strata palca so zaprstnou kostou vlavo

Strata oboch clankov palca vpravo

Strata oboch ¢lankov palca vlavo

Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie) vpravo
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie) vlavo
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (hyperextenzii) vpravo
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v nepriaznivom postaventi (hyperextenzii) viavo
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v priaznivom postaveni (lahké poohnutie) vpravo
Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca v priaznivom postaveni (lahké poohnutie) vlavo
Uplna stuhnutost zakladného kibu palca vpravo

Uplna stuhnutost zakladného kibu palca vlavo

Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (iplna abdukcia alebo
addukcia) vpravo

Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni ((plna abdukcia alebo
addukcia) vlavo

Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (lahké opozicia) vpravo
Uplna stuhnutost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (lahké opozicia) vlavo
Uplna stuhnutost vietkych kibov palca v nepriaznivom postaveni vpravo

Uplna stuhnutost vetkych kibov palca v nepriaznivom postaveni vlavo

Porucha tichopovej funkcie palca s obmedzenou pohyblivostou zdkladného a medzi¢lankového kibu
vpravo

Porucha tchopovej funkcie palca s obmedzenou pohyblivostou zakladného a medzi¢lankového kibu
vlavo

Porucha tchopovej funkcie palca s obmedzenou pohyblivostou karpometakarpélneho kibu vpravo
Porucha tchopovej funkcie palca s obmedzenou pohyblivostou karpometakarpalneho kibu vlavo

Poskodenie ukazovaka

167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

Strata koncového ¢lanku ukazovaka vpravo

Strata koncového ¢lanku ukazovaka vlavo

Strata dvoch ¢lankov ukazovéaka vpravo

Strata dvoch ¢lankov ukazovaka vlavo

Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka vpravo

Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovaka vlavo

Strata ukazovaka so zaprstnou kostou vpravo

Strata ukazovaka so zaprstnou kostou vlavo

Uplna stuhnutost vietkych troch kibov ukazovaka v krajnom natiahnuti alebo ohnuti vpravo
Uplna stuhnutost vietkych troch kibov ukazovaka v krajnom natiahnuti alebo ohnuti vlavo

42 %

50 %

42 %

45 %

40 %

30 %

25 %
15%
125%
20 %
17%
15%
12%
do 20 %
do17%
do12%
do 10%

9%
7%
25%
21%
18 %
15%
8 %
7%
7%
6 %
6 %
5%
6 %
5%

9%

7,5%

6 %
5%
do 25 %
do21%

do6%

do5%

do 9%
do7,5%

5%
4%
8%
6 %
12%
10%
15%
12%
15%
12%
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177
178

179

180

181
182

Porucha tichopovej funkcie ukazovaka vpravo

Porucha tchopovej funkcie ukazovaka vlavo

Neschopnost Giplného natiahnutia niektorého z medzi¢lankovych kibov ukazovéka vpravo,
pri neporusenej tchopovej funkcii

Neschopnost tiplného natiahnutia niektorého z medzi¢lankovych kibov ukazovéka vlavo,
pri neporusenej tchopovej funkcii

Neschopnost Giplného natiahnutia zakladného kibu ukazovéka s poruchou abdukcie vpravo
Neschopnost Giplného natiahnutia zakladného kibu ukazovéka s poruchou abdukcie vlavo

Poskodenie prostrednika, prstennika a malicka

183
184
185
186
187
188
189
190

191

192

193
194

195

196
197

Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou vpravo

Strata celého prsta s prislusnou zaprstnou kostou vlavo

Strata v3etkych troch ¢lankov alebo dvoch ¢lankov so stuhnutostou zakladného kibu vpravo
Strata vietkych troch ¢lankov alebo dvoch ¢lankov so stuhnutostou zakladného kibu vlavo
Strata dvoch ¢lankov prstov so zachovanou funkciou zakladného kibu vpravo

Strata dvoch ¢lankov prstov so zachovanou funkciou zakladného kibu vlavo

Strata koncového ¢lanku jedného z tychto prstov vpravo

Strata koncového ¢lanku jedného z tychto prstov vlavo

Uplna stuhnutost vietkych troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom natiahnuti alebo ohnuti
(v polohe zabrariujlcej funkcii susednych prstov) vpravo

Uplna stuhnutost vetkych troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom natiahnuti alebo ohnuti
(v polohe zabrariujucej funkcii susednych prstov) vlavo

Porucha tchopovej funkcie prsta (obmedzenie flexie do dlane) vpravo
Porucha tGichopovej funkcie prsta (obmedzenie flexie do dlane) vlavo

Neschopnost Giplného natiahnutia jedného z medzi¢lankovych kibov pri neporusenej tichopovej funkcii
prsta, vlavo, vpravo

Neschopnost Giplného natiahnutia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie vpravo
Neschopnost Gplného natiahnutia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie vlavo

Traumatické poruchy nervov hornej konéatiny
Hodnotenie uz zahfia pripadné poruchy vazomotorické a trofické

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207

208

209

210
211
212
213
214
215

Traumaticka porucha axilarneho nervu vpravo

Traumaticka porucha axilarneho nervu vlavo

Traumaticka porucha kmeria vretenného nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov vpravo
Traumaticka porucha kmeria vretenného nervu s postihnutim vetkych inervovanych svalov vlavo
Traumaticka porucha vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavého svalu vpravo
Traumaticka porucha vretenného nervu so zachovanim funkcie trojhlavého svalu vlavo
Traumaticka porucha muskulokutanneho nervu vpravo

Traumaticka porucha muskulokutanneho nervu vlavo

Traumaticka porucha kmera laktového nervu s postihnutim vSetkych inervovanych svalov vpravo
Traumaticka porucha kmeria laktového nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov vlavo

Traumaticka porucha distalnej Casti laktového nervu so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca karpu
a Casti hlbokého ohybaca prstov vpravo

Traumaticka porucha distalnej Casti laktového nervu so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca karpu
a Casti hlbokého ohybaca prstov vlavo

Traumaticka porucha kmeria stredného nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov vpravo
Traumaticka porucha kmenia stredného nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov vlavo
Traumaticka porucha distalnej ¢asti stredného nervu s postihnutim hlavne tenarového svalstva vpravo
Traumaticka porucha distalnej Casti stredného nervu s postihnutim hlavne tenarového svalstva vlavo
Traumaticka porucha vsetkych troch nervov, pripadne celého ramenného pletenca vpravo
Traumaticka porucha vsetkych troch nervov, pripadne celého ramenného pletenca vlavo

URAZY DOLNYCH KONCATIN
Poskodenia bedrového kibu, stehna a kolena

216
217
218

219
220

Strata jednej dolnej koncatiny v bedrovom kibe alebo v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom
Paklb stehennej kosti alebo nekréza hlavice
Endoprotéza bedrového kibu (okrem postidenia obmedzenia hybnosti kibu)

Chronicky zapal kostnej drene stehennej kosti len po otvorenych zlomeninach alebo po chirurgickych
zakrokoch potrebnych na liecbu nasledkov urazu

Skratenie jednej dolnej koncatiny do 1 cm

do 10 %
do 8%

1,5%

1%

2,5%
2%

9%
7%
8 %
6 %
5%
4%
3%
2%

9%

7%

do 8%
do6%

1%

1,5%
1%

do30%
do 25 %
do 45 %
do37%
do35%
do 27 %
do30%
do 20 %
do 40 %
do33%

do 30 %

do 25 %

do30%
do 25 %
do 15%

12%
do 60 %
do 50 %

50 %
40 %
15%

25%
0%
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221 Skratenie jednej dolnej koncatiny do 4 cm do5%

222  Skratenie jednej dolnej koncatiny do 6 cm do 15%
223  Skratenie jednej dolnej koncatiny nad 6 cm do 25 %
224 Pouralzqvé defgrmity stehgnnej kosti ('zaho,jené zlomeniny) s odchylkou osovou alebo rotacnou, 506
za kazdych celych 5° odchylky (preukazané RTG)
Odchylky nad 45° sa hodnotia ako strata koncatiny.
225 Upl_né stuhnutost’ bedroyého kibu v nepriaznivom postaveni (Uplné pritiahnutie alebo odtiahnutie, 40%
natiahnutie alebo ohnutie a polohy im blizke)
Uplna stuhnutost bedrového kibu v priaznivom postaveni (lahké odtiahnutie od zékladného postavenia 0
= alebo mierne ohnutie) 30%
227 Obmedzenie pohyblivosti bedr. kibu lahkého stupria do 10 %
228 Obmedzenie pohyblivosti bedr. kibu stredného stupiia do 20 %
229 Obmedzenie pohyblivosti bedr. kibu tazkého stupiia do 30 %
Poskodenie kolena
230 Up!na: stuhnutost kolena v nepriaznivom postaveni (iplné natiahnutie alebo ohnutie v uhle 20° 30%
avacsom)
231 Uplné stuhnutost kolena v nepriaznivom postaveni (ohnutie v uhle 30° a va¢3om) 45 %
232 Uplné stuhnutost kolena v priaznivom postaveni (uhol ohnutia do 20°) do30%
233  Endoprotéza v oblasti kolenného kibu (okrem hodnotenia obmedzenia hybnosti kibu) 15%
234  Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu lahkého stupria do 10 %
235 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu stredného stupria do 15%
236 Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu tazkého stupiia do25%
237  Vykyvany kolenny kib pri nedostato¢nosti jedného postranného vazu 5%
238  Vykyvany kolenny kib pri nedostatocnosti predného alebo zadného skrizeného vazu do 15 %
239  Vykyvany kolenny kib pri nedostato¢nosti predného alebo zadného skrizeného vizu do 25%
240 Trvalé nasledky po chirurgickom odstraneni jedného menisku (podla rozsahu odstranenej Casti - 4o 5%
minimalne 1/3 menisku, d6kazom je operacny nalez) 0-7
241 Trvalé nasledky po chirurgickom odstraneni oboch meniskov
242 Trvalé nasledky po odstraneni jabicka vratane atrofie stehennych a lytkovych svalov do 10 %
Poskodenia holennej kosti
243  Strata dolnej koncatiny v holennej kosti so zachovanim kolena 45 %
244  Strata dolnej koncatiny v holennej kosti so stuhnutym kolennym kibom 50 %
245  Pakib holennej kosti alebo oboch holennych kosti 30%
246 Chronicky zapal kos}nej drgnve holgnnej kostj len po otvorenych zraneniach alebo chirurgickych 22 %
zakrokoch potrebnych na liecbu nasledkov urazu
247 Po(;ra;ové deformity holennej kosti vgni'knuté z'ahojem'm zlomenim v osovej alebo rotacnej odchylke 506
(odchylky musi preukazat RTG), za kazdych celych 5°
Odchylky viac ako 45° sa hodnotia ako strata holennej kosti.
Poskodenie v oblasti ¢lenkového kibu
248  Strata nohy v ¢lenkovom kibe alebo pod nim 40 %
249 Strata chodidla v Chopartovom kibe 30%
250  Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 25 %
251 Uplna stuhnutost ¢lenkového kibu v nepriaznivom postaveni (dorzalna flexia alebo plantarna flexia 309
nad 20°) 0
252  Uplna stuhnutost ¢lenkového kibu v pravouhlej polohe 25 %
253 Uplnd stuhnutost ¢lenkového kibu v priaznivom postaveni (ohnutie do plosky priblizne 5°) 20%
254 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu lahkého stupria do 6%
255 Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu stredného stupria do12%
256  Obmedzenie pohyblivosti ¢lenkového kibu tazkého stupria do 20 %
257 Obmedzenie pronacie a supinacie nohy do12 %
258 Uplné strata pronacie a supinacie nohy 15 %
259  Vykyvany ¢lenkovy kib (vyzaduje sa dékaz RTG alebo USG) do20%
260 Plocha alebo vybocena noha nasledkom urazu a iné pourazové deformity v oblasti ¢lenka a nohy do 25 %
Chronicky zapal kostnej drene v oblasti tarzu, metatarzu a patnej kosti, len po otvorenych zraneniach o
261 Jlebo operacnych zakrokoch potrebnych na liecbu nasledkov urazu 15%
Poskodenie v oblasti nohy
262  Strata vSetkych prstov na nohe 15%
263  Strata oboch ¢lankov palca na nohe 10 %
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264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276

277

Strata oboch clankov palca nohy so zaprstnou kostou alebo s jej Castou

Strata koncového clanku palca na nohe

Strata iného prsta na nohe (vratane malicka), za kazdy prst

Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo s jej castou

Uplna stuhnutost medzi¢lankového kibu palca nohy

Uplna stuhnutost zakladného kibu palca na nohe

Uplna stuhnutost oboch kibov palca na nohe

Obmedzenie pohyblivosti medzi¢lankového kibu palca na nohe

Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca na nohe

Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta na nohe okrem palca, za kazdy prst
Pourazové obehové a trofické poruchy na jednej dolnej koncatine

Pourazové obehové a trofické poruchy na oboch dolnych koncatinach
Polirazova atrofia svalstva dolnych konéatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe na stehne

Polirazova atrofia svalstva dolnych koncatin s neobmedzenym rozsahom pohybov v kibe na holennej
kosti

Traumatické poruchy nervov dolnej konéatiny
Hodnotenie uZ zahfria pripadné poruchy vazomotorické a trofické

278
279
280
281
282
283
284
285

Traumaticka porucha sedacieho nervu

Traumaticka porucha stehenného nervu

Traumaticka porucha obturatérneho nervu

Traumaticka porucha kmeria holenného nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov
Traumaticka porucha distalnej Casti holenného nervu s postihnutim funkcie prstov
Traumaticka porucha kmenia lytkového nervu s postihnutim vsetkych inervovanych svalov
Traumaticka porucha hlbokej vetvy lytkového nervu

Traumaticka porucha povrchovej vetvy lytkového nervu

OSTATNE DRUHY TRVALYCH NASLEDKOV

286
287
288
289

Jazvy a deformity (okrem bodu 36 tychto tabuliek), ktoré nezanechavaju funkéné poskodenie
PoUrazové pigmentacné zmeny

PoUrazové bolesti bez funkéného poskodenia

DusSevné poruchy spésobené Grazom

15%
3%
2%

10 %
3%
7%
8 %

do3%
do 7%
1%

do 15%
do 30 %
5%

3%

do 50 %
do30%
do20%
do35%

do5%
do30%
do 20 %
do10%

nehradi sa
nehradi sa
nehradi sa
nehradi sa

Trvalé nasledky Urazu, ktoré nie st uvedené v ocenovacej tabulke, urci likvidator v spolupraci s posudkovym lekdrom
poistovne na zaklade porovnania stupnia zavaznosti.

Pomocna tabulka na postidenie stupiia poskodenia pri zniZeni zrakovej ostrosti s optimalnou korekciou pomocou

okuliarov

Vizus 6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/36 6/60

6/6 0% 2% 4% 6 % 9 % 12% 15% 18 %

6/9 2% 4% 6 % 9% 12% 15% 18% 21%
6/12 4% 6 % 9% 12% 15% 18 % 21% 25%
6/15 6 % 9 % 12% 15% 18 % 21% 25% 29 %
6/18 9% 12% 15% 18 % 21% 25% 29 % 33%
6/24 12% 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 38%
6/36 15% 18 % 21% 25% 29 % 33% 38% 43 %
6/60 18 % 21% 25% 29 % 33% 38% 43 % 49 %
3/60 25% 28 % 31% 35% 39% 44 % 49 % 55 %

3/60
25%
28%
31%
35%
39 %
44 %
49 %
55%
65 %
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Osobitné poistné inVi 3
AVA podmienky cestovného

poistenia pre Poistenie
slne¢nych dni

OPPCP-INVIA zo diia 1. augusta 2022

€lanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie slne¢nych dni je poistenie sikromné, ktoré sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika 40/1964 Z. z.,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon*) a ustanoveniami poistnej zmluvy, ktorej neoddelitelnou stcastou
sU VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie VPPCP-INVIA zo dnia 1. oktobra 2024 (dalej len
LVPPCP-INVIA“) a tieto Osobitné poistné podmienky cestovného poistenia pre Poistenie slnecnych dni
OPPCP-INVIA SK zo dria 1. augusta 2022 (dalej len ,,osobitné poistni podmienky*).

2. Poistitelom sa rozumie INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7,
1000 Brusel, Belgicko, zapisanej v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod
registracnym cislom 0415591055 (dalej len ,poistitel“).

€lanok 2. Cestovné poistenie
K rozsahu poistenia uvedenému vo VPPCP-INVIA je dalej automaticky zahrnuté Poistenie slnecnych dni.

Clanok 3. Poistna doba, u¢innost poistenia

1. Jednotlivé poistenie pokojnej dovolenky je Gcinné od 00:01 hodiny dia uvedeného na potvrdeni o poisteni ako
zaciatok poistenia pokojnej dovolenky, najskor vsak 0 00:01 hodine 1. jina prislusného roka, a jeho Gc¢innost sa konci
0 24:00 hodine dna uvedeného na potvrdeni o poisteni ako koniec poistenia pokojnej dovolenky, najneskor vsak
0 24:00 hodine 30. septembra prislusného roka.

2. Dohodnuta doba Ucinnosti poistenia pokojnej dovolenky nesmie byt kratSia ako 7 dni a sicasne nesmie presiahnut
21 dni, pricom den zaciatku (odjazdu) a deri konca (navratu) sa zapocitavaju ako celé dni.

3. Dohodnuta doba ucinnosti poistenia pokojnej dovolenky musi sthlasit s dobou trvania zajazdu, ku ktorému bolo
prislusné poistenie dohodnuté.

€lanok 4. Uzemna platnost poistenia, poistené osoby

1. Poistenie pokojnej dovolenky sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo na Gzemi Bulharska, Franclzska,
Talianska, Turecka, Grécka, Slovinska, Albanska, Monaka, Chorvétska, Bosny a Hercegoviny, Ciernej Hory, Syrie,
Libanonu, Egypta, Libye, Tuniska, AlZirska, Malty, Maroka, Spanielska (vratane Kanarskych ostrovov), Cyprusu,
Gibraltaru, Saudskej Arabie, Jordanska a Izraela, ak nie je dalej uvedené inak.

2. Poistenie slnecnych dni sa vztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo v Uzemnom pasme do 2 km
od Stredozemného, Cierneho, Cerveného mora, v pripade Kanarskych ostrovov aj Atlantického ocednu a sti¢asne
v nadmorskej vyske do 300 m nad morom na tUzemi Statov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku.

3. Poistit je mozné iba obcanov Slovenskej republiky a osoby, ktoré maju trvalé alebo prechodné bydlisko na Gzemi
Slovenskej republiky, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok 5. Vyklad pojmov

Opravnena osoba je osoba, ktorej v désledku poistnej udalosti vznikd pravo na poistné plnenie; opravnenou osobou
z poistenia pokojnej dovolenky je poisteny.

Priemerny pocet slneénych dni je hodnota, ktord sa stanovi ako 0,5 x lehota G&innosti poistenia, po zaokrdhleni na celé
Cisla (matematicky).

Slneény deii je der, ked aspon $tyri hodiny medzi 10. hodinou aZ 18. hodinou bol stuperi obla¢nosti klasifikovany ako
jasno, skoro jasno, s malou obla¢nostou alebo polojasno, pricom nemusi ist 0 4 hodiny po sebe idlce.

Zajazd je sluzba cestovného ruchu alebo kombindcia sluZieb cestovného ruchu kipend prostrednictvom obchodnej
siete poistnika.

Zlavovy poukaz je forma poistného plnenia z poistenia slne¢nych dni; zlavovy poukaz je vystaveny na meno prislu$nej
opravnenej osoby a je neprenosny.

Clanok 6. Predmet poistenia, poistna udalost, poistné plnenie

1. Poistnou udalostou sa rozumie situacia, ked skutocny pocet slne¢nych dni podla tychto osobitnych poistnych
podmienok nedosiahne aspon priemerny pocet slnecnych dni stanoveny poistitelom podla tychto osobitnych
poistnych podmienok.

2. V pripade, Ze v Case ucinnosti poistenia slne¢nych dni nedosiahol skutocny pocet slnecnych dni podla tychto
OPPCP-INVIA aspon priemerny pocet slnecnych dni stanoveny poistitelom podla tychto OPPCP-INVIA, zavazuje sa
poistitel poskytnlt opravnenej osobe poistné plnenie vo forme zlavového poukazu vo vyske poistnej sumy.
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3.

Zlavovy poukaz je mozné uplatnit iba v sieti pobociek cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentiry uvedenej
na poukazu a v stlade s jej obchodnymi podmienkami, a to najneskér do 18 mesiacov od datumu vystavenia
zlavového poukazu poistitelom, pricom diiom uplatnenia zlavového poukazu sa mysli den klipy nového zajazdu.

Clanok 7. Poistna suma
Poistenie slnecnych dni sa uzatvara s poistnou sumou vo vyske 100 Eur na osobu a poistnu udalost.

Clanok 8. Vynimky z poistenia

1.

Poistenie slnecnych dni sa nevztahuje na pripady:

a) ked sa poisteny neriadi pokynmi poistitela alebo asistencnej sluzby a Gc¢inne s nimi nespolupracuje alebo
nepredlozi poistitelom alebo asisten¢nou sluzbou pozadované doklady;

b) ked bola skodova udalost spésobena vulkanickou ¢innostou, ohriom i expléziou;
c) kedbolaskodova udalost spésobena jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami;

d) ked bola Skodova udalost spésobena chemickou alebo biologickou kontaminaciou alebo biologickymi
pohromami;

e) kedbola skodova udalost spésobena zvysenou prasnostou ¢i smogom;
f)  ak ku Skodovej udalosti doslo mimo Gzemi uvedenych v ¢l. 4 tychto osobitnych poistnych podmienok;

g) ked by diZka Gcinnosti poistenia stanovena podla tychto osobitnych poistnych podmienok bola kratsia ako
7 dni alebo prekrocila 21 dni;

h)  ku ktorym doslo v obdobi medzi 1. oktobrom a 31. majom;

i) ak poisteny vedome nepravdivo alebo nelplne informoval poistitela alebo asistencni sluzbu o Skodovej
udalosti.

Poistitel dalej nehradi:
a) naklady poisteného alebo inych os6b spojené s kontaktovanim poistitela alebo asistencnej sluzby poistitela;
b) akékolvek naklady na telefonne hovory vratane nakladov na roaming pri spatnom volani do zahranicia.

€lanok 9. Zaverecné ustanovenia

1.
2,

3.

Tieto osobitné poistni podmienky s neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.

Ak sa tieto osobitné poistni podmienky poistitela odvolavaju na vSeobecne zavazné pravne predpisy, rozumeju sa
nimi pravne predpisy platné a i¢inné v Slovenskej republike.

Ustanovenia tychto osobitnych poistnych podmienok maji v pripade rozporu s VPPCP-INVIA prednost.

Vsetky spory vyplyvajlce z poistenia alebo tie, ktoré vznikli v stvislosti s nim, riesi, ak neddjde k dohode Gcastnikov
poistenia, prislusny sud v Slovenskej republike podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP-PPD stanu neplatnymi alebo spornymi v dosledku zmeny vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, pouZzije sa taky vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory je im svojou povahou
a Gcelom najblizsi.

Tieto osobitné poistni podmienky su platné a 4¢inné od 1. augusta 2022.
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