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,»,Rabat do 3% dla Statych Klientow Rego Bis”

Organizatorem promocji Rabat do 3% dla Statych Klientéw Rego Bis (zwanej dalej: Rabat do 3% dla
Statych Klientéw Rego Bis) jest Rego-Bis Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Katowicach przy ulicy
Kochanowskiego 18/11-12 40-035 Katowice, dziatajgca na podstawie wpisu do KRS o numerze
0000542099, NIP: 9542752988, REGON: 360725046 1.

1. Rabat do 3% dla Statych Klientéw Rego Bis, rabat przystugujacy Klientom, ktérzy przynajmnie;j
jeden (1) raz korzystali z oferty Rego — Bis. Warunkiem otrzymania rabatu jest posiadanie
nr rezerwacji badz kopii umowy Imprezy, ktérej klient byt uczestnikiem i przedtozenie tegoz
nr rezerwacji/kopii umowy Imprezy Organizatorowi. Dokumentacja powinna by¢
przedstawiona Organizatorowi terminie do 7 dni od potwierdzenia rezerwacji.

2. Rabat Statego Klienta 3% naliczany jest do rezerwacji potwierdzonych.

3. Rabat do 3% dla Statych Klientéw Rego Bis bedzie udzielony w formie znizki na zakupiong przez
klienta w terminie 2.10.2019- 31.12.2025 impreze turystyczng organizowang przez Rego — Bis
w terminie 20.04.2021 — 31.12.2025 (z wytagczeniem promoc;ji specjalnych, ktérych regulamin
nie zaktada potgczenia rabatéw).

4. Rabat do 3% dla Statych Klientéw Rego Bis naliczony zostanie od sumy kosztu pobytu i kosztu
transportu (opfaty lotniskowe, taksa klimatyczna, obowigzkowy fundusz gwarancyjny oraz
pomocowy i koszt ubezpieczenia nie sg wliczane do sumy, od ktdérej naliczany jest rabat).

5. Rabat do 3% dla Statych Klientow Rego Bis bedzie udzielony jedynie uczestnikom
petnoptatnym - dzieciom do lat 12 lub uczestnikom objetym wczesniej innymi znizkami rabat
ten nie bedzie przystugiwat.

6. Rabat do 3% dla Statych Klientow Rego Bis bedzie udzielony wytgcznie w postaci okreslonej
w niniejszym regulaminie, bez mozliwosci wypfaty rownowartosci w gotéwce lub zmiany na
inny rabat.

7. Rabat do 3% dla Statych Klientow Rego Bis nie sumuje sie z innymi rabatami wynikajgcymi
z innych promocji organizowanych przez Rego — Bis, chyba, ze wynika inaczej z regulaminu
danej promogji.

8. Z promocji mogg skorzysta¢ wytacznie osoby ktdére ukonczyty 18 lat i posiadajg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych bedace konsumentami w rozumieniu art.22(1) kodeksu
cywilnego, ktore w Okresie Promocji zawrg umowe o impreze turystyczng z Rego-Bis Sp. z 0.0.
Sp. K

9. Rabat Statego Klienta 3% nie nalicza sie w przypadku oferty krajowej (Polska).
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Rabat Statego Klienta 3% nie nalicza sie w przypadku oferty na tzw. ,dynamiczne
pakietowanie” (egzotyka i kierunki europejskie realizowane liniami rejsowymi m.in. Wizzair
i Ryanair).

Rabat Statego Klienta 3% nie dotyczy rezerwacji grupowych.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator. Organizator informuje, ze
dane osobowe Uczestnikdw korzystajgcych z Promocji na warunkach opisanych w niniejszym
Regulaminie bedg przetwarzane zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29
sierpnia 1997 r. (tekst jednolity w Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.) wylacznie w celu
potwierdzenia spefnienia warunkéw udziatu w Promocji i jej realizacji lub rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji lub w celach marketingu bezposredniego produktow wtasnych
Organizatora. Wszystkie dane osobowe Uczestnikdw Promocji sktadajgcych reklamacje lub
skargi bedg przechowywane i zabezpieczone przez Administratora danych zgodnie z zasadami
okreslonymi w Ustawie o ochronie danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne
(jednakze ich niepodanie uniemozliwi rozpatrzenie reklamacji), a Uczestnikom przystuguje
w kazdym czasie prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania,
aktualizacji, uzupetniania i usuwania na warunkach okreslonych w ustawie o ochronie danych
osobowych.

Reklamacje: Reklamacje co do przebiegu moga by¢ zgtaszane przez Uczestnikdw na adres
organizatora: ul. Kochanowskiego 18/11 40-035 Katowice lub drogg elektroniczng na adres e-
mail email (reklamacje@rego-bis.pl) z dopiskiem Promocja ,,Rabat do 3% dla Statych Klientéw
Rego Bis”. Prosimy o wskazanie w tresci Reklamacji imienia i nazwiska, doktadnego adresu
Uczestnika, a takze opisanie przyczyny uzasadniajgcej ztozenie Reklamacji. Reklamacje
rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Organizatora. O decyzji
Organizatora w przedmiocie reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie za
posrednictwem poczty lub drogg elektroniczng, w zaleznosci od tego, w jaki sposdb Reklamacja
zostata przestana do Organizatora. Powyzsze postanowienia i procedura reklamacyjna przyjeta
przez Organizatora nie naruszajg w zaden sposéb uprawnien przyznanych Uczestnikowi na
mocy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sadowego.

Uczestnik przystepuje do Promocji po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i uprzedniej
akceptacji jego warunkéw. Udziat w Promocji wymaga przestrzegania warunkow w nim

opisanych.
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15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego.

16. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie.

17. Organizator poinformuje Uczestnikédw o zmianie Regulaminu z odpowiednim wyprzedzeniem.

18. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z powyzej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety).

19. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.rego-bis.pl.
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