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REGULAMIN PROMOCIJI

nBezptatna anulacja - Egipt/ Cypr”

§1

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w promocji ,,Bezptatna anulacja -
Egipt/ Cypr”.

2. Organizatorem Promocji jest Join UP! Polska Sp. z 0.0. z siedzibqg w Warszawie, ul. Konstruktorska
11, 02-673 Warszawa, NIP: 5273023304, REGON: 523372521 wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000996563 zwanym dalej ,,Organizatorem”.

3. Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatordw Turystyki i Przedsigbiorcéw Utatwiajgcych
Nabywanie Powiqgzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Mazowieckiego pod nr 2572 oraz widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych pod
nr ewidencyjnym 36388.

4. Promocja skierowana jest do Klientéw Join UP! Polska Sp. z 0.0.

Przystepujgc do Promocji kazdy Uczestnik os$wiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje tresé

niniejszego regulaminu i jego postanowien.

o

§2
Czas trwania Promocji

1. Promocja obowigzuje od 10.03.2026 do 15.03.2026 r.

§3
Zasady uczestnictwa i warunki Promocji

1. Promocja dotyczy imprez turystycznych i biletéw lotniczych z datg wylotu w okresie od 10
marca 2026 r. do 30 kwietnia 2026 r.

2. Rezerwacje dokonane w okresie obowigzywania Promocji na kierunki Egipt i Cypr objete sqg
mozliwoscig bezptatnej anulacji do 48 godzin przed planowanqg godzing wylotu.

3. W przypadku anulacji dokonanej we wskazanym terminie Organizator nie nalicza
standardowych kosztéw rezygnacji przewidzianych w Warunkach Podrézowania.

4. W przypadku rezygnaciji z rezerwacji objetej Promocjg Agent zobowigzany jest do zgtoszenia
anulacji w formie e-mailowej poprzez kontakt z Dziatem Helpdesk.

5. Zgtoszenie nalezy przesta¢ wytqcznie drogqg mailowq na adres:
[helpdesk@joinup.pl].

6. Za moment zgtoszenia rezygnacji uznaje sie date i godzine otrzymania wiadomosci e-mail
przez Organizatora.

7. Zgtoszenia przestane po terminie okreslonym w §3 ust. 2 bedqg rozpatrywane zgodnie ze
standardowymi warunkami anulacji okreslonymi w umowie i Warunkach Podrézowania.
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8. Promocja dotyczy wytqcznie nowych rezerwacji dokonanych (zatozonych i potwierdzonych) w
okresie jej obowigzywania.

9. Promocja nie obejmuje rezerwacji zmodyfikowanych lub przeniesionych z wczesniejszych
terminow.

10. W przypadku dokonania anulacji zgodnie z zasadami Promocji - Organizator zwrdci nadptate
na konto Klienta/ Agenta, z ktérego dokonano ptatnosci, w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
dyspozycji zwrotu.

§4
Postanowienia koinicowe

1. Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 10 marca 2026 .

2. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.joinup.pl, w biurach
agencyjnych oraz w biurach wtasnych Join UP! Polska.

3. W zakresie nieuregulowanym regulaminem Promocji zastosowanie majq aktualnie
obowiqzujgce Warunki Podrézowania w imprezach turystycznych organizowanych przez Join
UP! Polska Sp. z 0.0., a prawem witasciwym dla wyktadni i stosowania Promocji jest prawo
polskie.

4. Warunkiem koniecznym do skorzystania z Promocji jest akceptacja regulaminu Promoc;ji.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji lub zmiany Promocji bez
podawania przyczyny.

6. Kazdorazowe odwotanie lub zmiana regulaminu zostanie podana do informacji publiczne;j.

7. Promocja nie obejmuje ofert grupowych (powyzej 20 oséb petnoptatnych uczestnikéw w
ramach jednej lub kilku rezerwacji), bqdz ofert ustalanych indywidualnie na specjalnie
zamowienie. Warunki rezerwacji grupowych kazdorazowo powinny by¢ ustalane z Dziatem
Wyjazddéw Grupowych (grupy@joinup.pl).

8. Promocja jest ograniczona liczbg dostepnych miejsc w hotelach oraz samolotach.

9. Promocja nie tqczy sie z innymi promocjami.
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