Informacje o przetwarzaniu danych osobowych kontrahentéw
Wspétpraca w ramach franczyzy

Wstep

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanym: ,,RODO”, chcemy poinformowa¢
Cie o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z naszg wspdtpracg biznesowg w ramach franczyzy.
Informacje podanie w niniejszym dokumencie dotyczg Ciebie, jezeli jestes:

a. bezposrednio naszym kontrahentem - franczyzobiorca,
b. osobg dziatajgca w imieniu lub na rzecz naszego franczyzobiorcy, w tym jego pracownikiem albo wspotpracownikiem.

Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest TRAVELPLANET.PL spétka akcyjna z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka
48-50 bud. G, Wroctaw 54-202, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem 0000055057, NIP 8971652554, kapitat zaktadowy w wysokosci 12040147,00 zt, adres e-mail:
daneosobowe@travelplanet.pl, dalej jako ,Spétka” lub ,,Administrator”.

Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe otrzymujemy bezposrednio od Ciebie, w szczegdlnosci gdy podajesz nam je na etapie rozpoczecia
wspotpracy. Twoje dane osobowe pozyskujemy takze w toku wspdtpracy z Tobg lub firma, na rzecz ktdrej dziatasz. Ponadto
Twoje dane osobowe mozemy pozyska¢ od innych podmiotéw wymienionych w punkcie VII ponizej w ramach wspotpracy
z nimi. Dodatkowo Twoje dane mozemy pozyskiwac z publicznych zrédet (np. prasa, Internet), jezeli jest to konieczne dla
realizacji naszych celdw przetwarzania.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?

1. W stosunku do oséb dziatajgcych w imieniu lub na rzecz naszego franczyzobiorcy przetwarzamy nastepujgce dane
osobowe:
a. imie, nazwisko;
b. dane kontaktowe, w tym email lub numer telefonu;
c. nazwa firmy, w ktdrej te osoby sg zatrudnione lub w imieniu ktdrej dziatajg;
d. stanowisko, miejsce pracy (nazwa salonu),
e. dane w obrebie systemow IT stosowanych w naszej firmie.
2. W stosunku do oséb bedacych bezposrednio naszym franczyzobiorcg przetwarzamy dane osobowe wymienione w
punkcie IV.1, a ponadto:
a. zajmowana funkcja;
b. NIP, w szczegdlnosci zamieszczony w umowach lub fakturach badz innych dokumentach ksiegowych;
c. wyjatkowo PESEL lub date urodzin;
d. numer konta bankowego.

Jakie sg cele i podstawy przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych?
1. Spdtka, jako administrator Twoich danych osobowych, ustala cele i Srodki przetwarzania tych danych.

2. W kazdym przypadku staramy sie zapewnié, aby zakres przetwarzania Twoich danych osobowych byt jak najmniejszy
oraz adekwatny do celéw przetwarzania. Cele te, wraz z odpowiednimi podstawami przetwarzania, przedstawiamy
ponizej.

Cele przetwarzania zwigzane z zawarciem z nami umowy lub czynno$ciami poprzedzajacymi jej zawarcie
Podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit b) RODO

Dotyczy wytacznie danych osobowych franczyzobiorcéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi swoje
dziatalnosci gospodarcze

1. realizacja wszelkich czynnosci poprzedzajgcych zawarcie umowy franczyzy;
2. realizacja przedmiotu umowy franczyzy oraz wszystkich czynnosci dotyczacych administracji, operacji,
zarzadzania i rachunkowosci zwigzanych z umowa franczyzy.

Cele przetwarzania zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw prawnych lub realizacjg uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w zwigzku miedzy innymi z przepisami podatkowymi oraz
dotyczacymi ubezpieczen spotecznych lub przepisami dotyczagcymi rachunkowosci

1. wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa oraz decyzji wydanych przez wtasciwe organy
(np. rozliczenie naleznosci publicznoprawnych);

2. archiwizacja dokumentéw ksiegowych dla ich zabezpieczenia i przechowania przez okresy wskazane przez
ustawe o rachunkowosci.
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Cele przetwarzania wynikajace z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecia

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Uzasadniony interes

Cel przetwarzania Administratora

1. realizacja wszelkich czynnosci poprzedzajacych zawarcie umowy z wspétpraca biznesowa
franczyzobiorca — w sytuacji, gdy nie jeste$ bezposrednio franczyzobiorca, pomiedzy Spotka i jej
lecz dziatasz na jego rzecz; kontrahentem;

2. realizacja przedmiotu umowy franczyzy oraz wszystkich czynnosci
dotyczacych administracji, operacji, zarzadzania i rachunkowosci
zwigzanych z umowa franczyzy - w sytuacji gdy nie jestes bezposrednio
franczyzobiorcg, lecz dziatasz na jego rzecz;

wspotpraca biznesowa
pomiedzy Spotka i jej
kontrahentem;

wspotpraca biznesowa
pomiedzy Spotka i jej
kontrahentem;

3. kontakt pomiedzy osobami dziatajgcych w imieniu lub na rzecz
Administratora i franczyzobiorcy;

uzasadniony interes
majatkowy
Administratora;

4. dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi ze
wspotpracy biznesowa;

5. marketing bezposredni produktow i ustug w zakresie, w jakim przepisy nie reklama oraz promocja
wymagajg uzyskania wyraznej zgody na taka aktywnosc; naszej firmy;
zapewnienie

6. bezpieczenstwo i ochrona mienia oraz osob przebywajacych na terenie

bezpieczenstwa na
zaktadu Administratora.

terenie zaktadu pracy.

Cele przetwarzania zwigzane z udzielona przez Ciebie zgodg na przetwarzanie danych
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, a takze art. 9 ust. 2 lit. a) RODO w zakresie danych wrazliwych

1. przesytfanie - na podstawie udzielonej zgody - informacji handlowych o produktach i ustugach za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, takich jak wiadomosci tekstowe (SMS), wiadomosci multimedialne
(MMS) oraz poczta elektroniczna (e-mail);

2. wykorzystywanie — na podstawie udzielonej zgody - telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i
automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego produktow i ustug Spétki
(bezposredni kontakt telefoniczny).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

1.

Twoje dane osobowe przetwarzamy tak dtugo, jak jest to niezbedne do zrealizowania celéw Spoétki wskazanych w tym
lub innych przedstawionych Ci dokumentach.

Dane osobowe, ktérych przechowywanie jest naszym obowigzkiem prawnym, przetwarzamy przez okres trwania tego
obowigzku wynikajacy z przepiséw prawa. Pozostate dane wspdtpracy biznesowej bedg przechowywane przez caty czas
trwania umowy, a nastepnie do momentu, w ktérym uptynga okresy przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody bedg przetwarzane do momentu jej wycofania lub przez czas okreslony
w tresci zgody.

Spétka podlega wielu roznym obowigzkom z zakresu przechowywania dokumentacji lub danych. Obowigzki te wynikaja
miedzy innymi z ustawy o rachunkowosci lub ustaw podatkowych — okres przetwarzania trwa co do zasady 6 lat.
Okres przechowywania danych osobowych, ktére Spétka przetwarza na podstawie przestanki uzasadnionego interesu,
zalezy od istnienia tego interesu po stronie Administratora. Interes taki wystepuje w trakcie trwania umowy franczyzy,
jak réwniez po jej rozwigzaniu — do czasu przedawnienia roszczen zwigzanych z umowa. Co do zasady okres taki wynosi
3 lata od dnia powstania wymagalnosci roszczenia (przedawnienie roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej).

Po uptywie okresu przetwarzania dane osobowe zostang usuniete lub poddane anonimizacji, tj. zostang przetworzone
w taki sposdb, aby nie byto mozliwe powigzanie ich z zadng osobg. Spdtka rezerwuje sobie 6 miesiecy od momentu
uptywu okresu przetwarzania na przeprowadzenie usuniecia lub anonimizacji. W tym dodatkowym okresie dane bedg
tylko przechowywane. Czas ten jest niezbedny Spodtce, aby potwierdzi¢ konieczno$é usuniecia danych, a takie
technicznie przygotowac i przeprowadzic ich usuniecie lub anonimizacje.

Moga zaistnie¢ nieprzewidziane okolicznosci, ktére uzasadnia¢ bedg potrzebe dtuiszego przechowania danych
osobowych. W szczegdlnosci mogg ujawnic sie okolicznosci, ktore bedg badane przez organ administracji publicznej lub
sad w ramach postepowania karnego, cywilnego czy administracyjnego. Postepowania takie moga nie zakonczy¢ sie
przed uptywem planowanego okresu przetwarzania danych osobowych. W takim przypadku Administrator dotozy
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staran, aby w trakcie takiego postepowania dane osobowe przetwarzane byly wytacznie w minimalnym zakresie,
adekwatnym do celdw postepowania.

VIl. Kim s3 odbiorcy Twoich danych osobowych?

1.

W ramach realizacji naszych zadan i celéw Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do réznych odbiorcéw danych
osobowych.
W tabeli ponizej przedstawiamy spis kategorii tych odbiorcéw.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych:

1. ustugodawcy, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug Swiadczonych
dla Spotki, w szczegdlnosci takie podmioty jak podmioty swiadczace ustugi IT oraz ich upowaznieni pracownicy,
w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug;

2. podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa;

3. dostawcy ustug zaopatrujgcych Spotke w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce realizacje
umowy franczyzowej oraz zarzadzanie organizacjg Spotki (w szczegdlnosci firmy kurierskie i pocztowe);

4. dostawcy ustug prawnych i doradczych oraz wspierajacy Spdtke w dochodzeniu naleznych roszczeh (w
szczegblnosci kancelarie prawne, podatkowe, firmy windykacyjne);

5. organizatorzy turystyki, firmy ubezpieczeniowe oraz instytucje bankowe, z ktérymi Spdtka ma zawarte umowy

agencyjne, umowy posrednictwa w sprzedazy produktéw i/lub Swiadczeniu ustug, w zakresie niezbednym do

prawidtowego wykonania umowy franczyzy;

inne spotki z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy Spotka;

firmy $wiadczgce dla Administratora ustugi ksiegowe;

firmy organizujace szkolenia;

audytorzy.
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VIIl. Przetwarzanie Twoich danych osobowych w ramach Spétki

1.

2.

Co do zasady Twoje dane przetwarzane sg wytgcznie w obrebie naszej Spdtki. W ramach jej struktury wewnetrznej
Twoje dane przekazujemy jedynie do takich oséb lub dziatéw, ktére:

a. potrzebujg danych do wypetnienia umownych lub innych prawnych obowigzkéw badz

b. dziatajg w naszym uzasadnionym interesie.
Administrator nalezy do grupy kapitatowej. Mozemy przekazywac Twoje dane do innych spotek grupy, jezeli miesci sie
to w zakresie celéow oraz podstaw prawnych okreslonych w punkcie V tej klauzuli informacyjnej, w szczegdlnosci na
podstawie nadrzednego uzasadnionego interesu (Art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w ramach efektywnego systemu
organizacyjnego grupy.

IX. Przetwarzanie Twoich danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EO0G”)?

1.

Twoje dane moga by¢ réwniez przekazywane poza EOG w zwigzku z ewentualnym korzystaniem przez Spétke z
rozwigzan informatycznych opartych na rozwigzaniach chmurowych lub serwisowanych przez centrum obstugi
zlokalizowane poza EOG, a takze w zwigzku z podrézami stuzbowymi.

Dane osobowe przekazemy odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) tylko wtedy, gdy Komisja
Europejska potwierdzi, ze panstwo trzecie, do ktérego przekazane majg by¢ dane, zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych lub w oparciu o inne adekwatne i wystarczajgce gwarancje ochrony, np. unijne standardowe klauzule
umowne.

X. Kiedy przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych?

1.

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, jezeli
przetwarzanie to odbywa sie w celach wynikajacych z naszych uzasadnionych intereséw. Chodzi tu o przetwarzanie,
wobec ktérego w tabeli powyzej wskazano za podstawe art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W wyniku Twojego sprzeciwu przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane, chyba Ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w
stosunku do Twoich danych istniejg dla nas wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktdre s3
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub w przypadku gdy Twoje dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W zwigzku z powyzszym prosimy Cie o uzasadnienie
Twojego sprzeciwu w taki sposdb, abySmy mogli pozna¢ Twojg szczegdlng sytuacje i aby mozliwe bylo nasze
ustosunkowanie sie do niej. Jezeli jednak Twdj sprzeciw dotyczy przetwarzania przez nas danych w celach marketingu
bezposredniego, zaprzestaniemy tego przetwarzania niezaleznie od powodéw Twojego sprzeciwu.

XI. Jakie inne prawa Ci przystuguja?

Zgodnie z RODO, przystugujg Ci okreslone prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez
Administratora:

a.

prawo do dostepu do danych osobowych — uprawnienie do uzyskania informacji na temat przetwarzania danych
osobowych oraz kopii danych;

prawo do sprostowania danych osobowych — uprawnienie do sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia
danych niekompletnych;

prawo do usuniecia danych osobowych — uprawnienie do zadania usuniecia danych, ktérych przetwarzanie nie jest juz
niezbedne do zrealizowania ktéregokolwiek z celéw, dla ktérych dane zostaty zebrane;
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d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych — uprawnienie do ograniczenia przetwarzania danych
wyfacznie do ich przechowywania. Administrator Twoich danych osobowych jest zobowigzany do ograniczenia
przetwarzania danych, w przypadkach gdy: (a) kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych lub wniesiesz
sprzeciw — na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ danych lub rozpatrzy¢ sprzeciw; (b)
przetwarzanie bedzie niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwisz sie usunieciu danych osobowych, zgdajagc w zamian
ograniczenia ich wykorzystywania; (c) Administrator nie bedzie juz potrzebowaé Twoich danych osobowych do
ustalonych przez nich celdw przetwarzania, ale Ty uznasz, ze sg one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; (d) sprzeciwisz sie przetwarzaniu — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie
Administratora sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu;

e. prawo do przeniesienia danych osobowych — uprawnienie do zgdania wydania danych dostarczonych przez osobe,
ktérej dane dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt maszynowy (przez komputer), w zakresie w jakim dane
przetwarzane sg na podstawie zawartej umowy lub wyrazonej zgody;

f. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — uprawnienie do ztozenia skargi w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy z zakresu ochrony danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych na adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Kiedy przystuguje Ci prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych?

1. W kazdym przypadku, gdy Twoje dane osobowe s3g przetwarzane przez Administratora na podstawie Twojej zgody,
masz prawo w dowolnym momencie wycofac zgode.

2. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Czy jestes zobowigzany poda¢ nam Twoje dane osobowe i jakie sg konsekwencje ich niepodania?

Pozyskanie przez nas Twoich danych osobowych jest konieczne do podjecia czynnosci przygotowawczych do zawarcia
umowy franczyzy, a takze rozpoczecia i realizacji naszej wspotpracy w ramach tej umowy. Niepodanie danych oznaczonych
jako wymagane uniemozliwia Spotce zawarcie i wspdtprace z tytutu umowy franczyzy. Twoje dane osobowe sg nam takze
potrzebne do wykonania naszych obowigzkéw natozonych przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. Jezeli nie
przekazesz nam takich danych osobowych, nie bedziemy mogli wypetni¢ naszych obowigzkéw zwigzanych z realizacjg
umowy franczyzy.

Natomiast Twoje dane osobowe, ktdre przekazates nam na podstawie dobrowolnej zgody, nie majg wptywu na Twojg
umowe i jej wykonanie. Zgode taka mozesz odwotac¢ w kazdej chwili.

Czy Twoje dane osobowe s3g przetwarzane przez nas w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji?

Decyzje, jakie podejmujemy wobec Twojej osoby nie opierajg sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, Twoich danych osobowych.

Jak mozesz sie z nami skontaktowa¢ w celu realizacji wszystkich Twoich praw?

1. W celu realizacji swoich praw zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych, mozesz sie z nami
skontaktowad z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych w punkcie Il powyzej.

2. Dotozymy wszelkich staran, abys jak najszybciej otrzymat informacje o podjetych przez nas dziataniach w zwigzku z
Twoim wnioskiem, nie pdZniej niz w terminie miesigca od jego otrzymania. W szczegdlnych sytuacjach, gdy Twdj
whniosek bedzie miat skomplikowany charakter, zastrzegamy sobie prawo do wydtuzenia wskazanego wyzej terminu o
kolejne dwa miesigce. Zostaniesz o tym poinformowany w ciggu miesigca od otrzymania przez nas Twojego zgdania.

3. Prowadzona komunikacja jest wolna od optat. Jezeli Twoje zgdania bedg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w
szczegblnosci ze wzgledu na swdj ustawiczny charakter, Administrator moze:

a. pobra¢ rozsadng optate za prowadzenie komunikacji lub podjecie zadanych dziatan, przy uwzglednieniu
administracyjnych kosztéw udzielenia informacji albo
b. odmodwic podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.



