REGULAMIN PROMOCIJI ,,GWARANCJA NAJNIZSZEJ CENY” W TRAVELPLANET.PL S.A.

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (,,Regulamin”) okresla warunki, na jakich odbywa sie promocja pod nazwa
»Gwarancja najnizszej ceny w Travelplanet.pl S.A.”

Organizatorem akcji marketingowej "Gwarancja najnizszej ceny w Travelplanet.pl S.A.", zwanej
dalej "Promocjg", jest Travelplanet.pl S.A. (,Organizator”), z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka
48-50 bud. G, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000055057; Regon: 932281575; NIP: 897-16-52-554; kapitat zaktadowy 12 040 147,00 PLN.
Promocja trwa w dniach od 02 czerwca 2026 r. do odwotania.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Promocji w kazdej chwili.

§ 2 Warunki promocji

Przedmiotem Promocji sg wszystkie imprezy turystyczne prezentowane w serwisie internetowym
www.travelplanet.pl i oznaczone symbolem "Gwarancja najnizszej ceny", ktorej dostepnos¢,
warunki, Swiadczenia oraz ostateczna cena musi zosta¢ kazdorazowo potwierdzona pisemnie
(email, wydruk) przez konsultanta Centrum Rezerwacji Travelplanet.pl.

"Gwarancja najnizszej ceny" oznacza, ze Travelplanet.pl gwarantuje wszystkim klientom
dokonujgcym zakupu imprezy turystycznej oznaczonej tym symbolem, ze w momencie dokonania
zakupu w zadnym innym biurze podrézy dziatajgcym na terenie Polski nie bedg mogli kupic tej
samej imprezy, z takimi samymi Swiadczeniami i warunkami podrdzy, po nizszej cenie.

Przez moment dokonania zakupu rozumie sie date i doktadng godzine dokonania rezerwacji w
systemie organizatora, ktéra nie moze byé pdzniejsza niz 60 min od zakupu w Travelplanet.pl
Jezeli cena imprezy turystycznej wyrazona jest w EUR lub USD, to ze wzgledu na mozliwos¢
wystgpienia réznic kursowych, stosuje sie dla celéw poréwnawczych ceny wyrazone réwniez w
tychze walutach.

Jezeli klient, ktéry dokonat zakupu imprezy turystycznej w Travelplanet.pl udokumentuje
dostepnos¢ takiej samej imprezy turystycznej w innym biurze podrdzy po nizszej cenie tego
samego dnia i w czasie do 60 minut od zakupu w Travelplanet.pl, to Organizator zwrdci mu kwote
rowna podwojonej réznicy ceny obu ofert oraz dodatkowo przekaze karte podarunkowa
Travelplanet.pl o nominale 1000 zt do wykorzystania na nastepng impreze turystyczng lub ustuge
turystyczna.

Pod pojeciem "takiej samej imprezy turystycznej", o ktérym mowa w pkt. 5 rozumie sie impreze
turystyczna:

a) organizowang poza granicami Polski,

b) organizowang przez tego samego organizatora (touroperatora),

c) z takimi samymi Swiadczeniami (ten sam hotel, ten sam rodzaj pokoju, ten sam rodzaj
wyzywienia, ten sam wariant wyzywienia, ten sam okres pobytu, ten sam rodzaj ubezpieczenia)
d) z takimi samymi warunkami przelotu (ten sam termin wylotu, to samo lotnisko startowe i
powrotne, przelot t3 samg linig lotniczy),

e) z taka sama konfiguracjg uczestnikéw,

f) oferowang na podstawie tego samego numeru komunikatu Organizatora.

Promocja obowigzuje tylko w momencie dokonania zakupu danej imprezy turystycznej w
Travelplanet.pl S.A. (maksymalnie do 60 minut od zakupu w Travelplanet.pl) i w odniesieniu do
imprez turystycznych, ktére sg dostepne, tzn. na ktére wciaz sg dostepne miejsca.

Zwrot kwoty stanowigcej rdznice w cenie, o ktérej mowa w powyzszym pkt.5, jest dokonywany
przez Organizatora w formie przelewu bankowego w terminie 10 dni od dnia dokonania zakupu
imprezy turystycznej w Travelplanet.pl, ktéry musi by¢ réwnoznaczny z dniem otrzymania od
klienta dowodu potwierdzajgcego mozliwos¢ zakupu tej samej imprezy turystycznej po nizszej
cenie w innym biurze podrdzy.
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Przekazanie karty podarunkowej Travelplanet.pl o wartosci 1000 zt nastgpi w terminie 14 dni od
daty dokonania zakupu z uwzglednieniem pkt. 8. drogg mailowg lub pocztowg na adres wskazany
przez klienta.

Za dowdd, o ktédrym mowa w pkt.8, uwaza sie oswiadczenie wystawione przez inne biuro
podrozy, zawierajgce jego doktadne dane teleadresowe, date wystawienia i pieczatke oraz
potwierdzajace, ze impreza turystyczna charakteryzujgca sie okreslonymi swiadczeniami i
warunkami podrézy opisanymi w pkt. 6 jest dostepna w danym dniu i godzinie po okreslonej
cenie, nizszej niz cena zaptacona przez klienta tego samego dnia (do maksymalnie 60 minut
wczesniej) w Travelplanet.pl.

Dowdd ten powinien by¢ przestany do Travelplanet.pl w formie zeskanowanej e-mailem na adres:
reklamacje@travelplanet.pl.

§ 3 Reklamacje

Uczestnikom przystuguje prawo ztozenia reklamacji.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Promocjg moga by¢ kierowane wytgcznie w formie pisemnej, na
adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna zawierac¢ imie, nazwisko, doktadny adres i numer telefonu, jak rdwniez
uzasadnienie reklamacji.

Ztozone przez Uczestnikdw Promocji reklamacje bedg rozpatrzone przez Organizatora nie pdzniej
niz w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

Zainteresowani Uczestnicy Promocji zostang powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem
poleconym.

§ 4 Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie www.travelplanet.pl na

stronie www.travelplanet.pl/gwarancja-najnizszej-ceny/ oraz w siedzibie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo modyfikowania niniejszego Regulaminu, przy jednoczesnym
powiadamianiu o tym za posrednictwem serwisu internetowego www.travelplanet.pl

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i wytgcznej jurysdykcji powszechnych sgdow
polskich.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i
innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

Administratorem danych osobowych jest Organizator. Dane osobowe beda przetwarzane
wyfacznie w zwigzku z wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu
przeprowadzenia promocji: Gwarancja Najnizszej Ceny.


https://www.travelplanet.pl/gwarancja-najnizszej-ceny/

